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Eleição histórica mantém 
Dilma na Presidência

A presidente Dilma Rousseff (PT) venceu as eleições 
mais disputadas da história recente do Brasil. Com 
51,63% dos votos válidos, ela superou o adversário 
Aécio Neves (PSDB), que obteve 48,36%. No discurso 
da vitória, Dilma se mostrou aberta ao diálogo para 
“unir o Brasil”, em referência à vitória apertada; e 
estabeleceu a reforma política como prioridade de 
seu segundo mandato, o quarto consecutivo do PT, 
que vai completar 16 anos no poder. 

A presidente Dilma Rousseff (PT) venceu as eleições 
mais disputadas da história recente do Brasil. Com 
51,64% dos votos válidos, ela superou o adversário 
Aécio Neves (PSDB), que obteve 48,36%. No discurso 
da vitória, Dilma se mostrou aberta ao diálogo para 
“unir o Brasil”, em referência à vitória apertada; e 
estabeleceu a reforma política como prioridade de 
seu segundo mandato, o quarto consecutivo do PT, 
que vai completar 16 anos no poder. CADERNO ELEIÇÕES
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EDITORIAL RETRATO

País que espera Dilma está feliz 
com avanços, mas quer mais

Há um recado muito claro das urnas depois de uma das 
mais espetaculares campanhas eleitorais de nossa história: o 
Brasil está eleitoralmente dividido! Mas não politicamente...

PT e PSDB nasceram do mesmo berço: o caldo da luta 
pela redemocratização do País. Isso explica aquilo que ambos 
tentam incansavelmente desmentir: eles têm muito mais em 
comum do que o contrário. Os exageros que marcaram esta 
corrida eleitoral explicitaram tais semelhanças, tanto no que 
fizeram de bom quanto no que fizeram de ruim.

Então o que explica o “quase empate” entre Dilma e Aécio? 
Talvez seja o amadurecimento do nosso regime. Muitos não 

acreditam, mas a evolução é 
evidente. Nossa democracia 
é jovem e cheia de brechas, 
mas anda para frente.

Basta conferir a história: 
o impeachment do primeiro 
presidente eleito pelo voto 
direto após a ditadura deu 
início a uma sequência de 

presidentes que acertaram muito mais do que erraram.
Juntos, contribuíram para o crescimento do País. A eco-

nomia ficou menos vulnerável; a pobreza e a desigualdade 
diminuíram. A curva de crescimento do Brasil de Itamar, do 
PSDB e do PT é ascendente. Mas ainda falta muito.

Que haja, a partir de já, menos desejo de apoderamento da 
paternidade das boas mudanças e mais coalizão. Pelo bem 
do Brasil, que haja responsabilidade da oposição (agora en-
corajada pela maior votação de um segundo colocado desde 
a redemocratização) e grandeza da situação para enxergar 
que o povo está satisfeito sim com os avanços conquistados. 
Mas que clama por mais. Mais infraestrutura, mais educação, 
mais formação profissional, mais incentivo a novos negócios.

Após uma eleição acirradíssima, Dilma Rousseff (PT) vai 
continuar comandando a nação a partir de janeiro. O segundo 
mandato dela será o quarto consecutivo do PT, que vai comple-
tar 16 anos no poder. Mas ela e o partido precisam entender 
que este não é mais o Brasil de 2002. Muito menos o de 1989.

Histórica, campanha 
caminhava para o 

marasmo, mas teve 
tragédia, viradas e uma 
vitória apertada no fim ça com a tentativa de governabili-

dade no Congresso Nacional, que 
terá 28 legendas em 2015. E não 
só isso. As manifestações de junho 
de 2013 motivaram promessas dos 
dois candidatos. Dilma terá que 
tentar emplacar projetos de refor-
mas, algo que nem o ex-presidente 
Luiz Inácio Lula da Silva, com me-
lhor desempenho nas urnas, con-
seguiu em dois mandatos.

O escândalo da Petrobras deve 
trazer mais desgastes ao governo. 
Na campanha, Dilma prometeu 
ser implacável com a corrupção. 
Será que estará pronta para ir con-
tra membros do próprio partido, 
caso as denúncias do doleiro Al-
berto Youssef atinjam membros 
do PT ou de partidos aliados, com 
provas? Sem contar que ela terá 
que se defender da acusação de sa-
ber do “Petrolão”, como informou 
a Veja na semana passada. A opo-
sição também conseguiu se forta-
lecer nas urnas e, se tiver posição 
firme no Congresso, dará mais tra-
balho ainda para a presidente.

Dilma não tem muitas opções 
se quiser fazer um bom mandato e 
deixar a casa em ordem para o pró-
ximo candidato à Presidência pelo 
PT, provavelmente Lula. Ela terá 
que fazer a reforma política, re-
verter o processo de desindustria-
lização, conseguir melhor índices 
econômicos e manter os progra-
mas sociais do governo. Sem isso, 
a chance de vitória da oposição em 
2018 será maior. 

plexo. Especialistas apontam a ne-
cessidade de ajustes fiscais. A alta 
votação de Aécio Neves (PSDB), so-
mado aos votos brancos, nulos e as 
abstenções, mostram que a maio-
ria do País não está satisfeita com 
o atual governo.

No primeiro discurso após a vi-
tória, Dilma já sinalizou que quer 
melhorar o diálogo para tentar 
unir o País e conseguir a estabilida-
de necessária. A dificuldade come-

Dilma terá mais 
dificuldades

A eleição mais disputada des-
de 1989. O pleito deste ano entra 
para a história do País e a presi-
dente Dilma Rousseff (PT), que 
conseguiu a reeleição, terá que 
conseguir avanços significativos já 
no primeiro ano de mandato para 
ter estabilidade. A missão não será 
fácil. O cenário econômico é com-

Cenário econômico e crescimento 
da oposição são entraves que 
Dilma terá que superar

AnOTE
n Estão abertas no 
portal www.ciee.org.
br até 30 de novembro 
as inscrições para o 
Programa Pessoas 
com Deficiência da 
Dasa, prestadoras de 
serviços de medicina 
diagnóstica. São 50 
vagas destinadas 
a pessoas com 
deficiência cursando ou 
que tenham concluído 
o ensino médio, com 
idade entre 18 e 50 
anos. É recomendável 
ter conhecimento 
básico de informática. 
As oportunidades 
são para atuação na 
área de atendimento 
telefônico de clientes, 
na Zona Norte. A 
empresa oferece 
salário de R$ 955, 
vale-alimentação, vale-
transporte, cartão-
lanche, assistência 
médica e odontológica, 
e auxílio-creche, para 
jornada de 6h/dia ou 
36h/semanais. 

n A Associação das 
Administradoras de Bens 
Imóveis em Condomínios 
de São Paulo (Aabic) 
promove o curso de 
“Pesquisa de Vazamento 
e Uso Racional da Água” 
destinado a síndicos e 
zeladores de edifícios, 
na Rua Estados Unidos, 
89, Jardim Paulista 
(3887-3372). Inscrições 
pelo treinamentos@
aabic.org.br. As aulas 
serão nos dias 6 e 20 
de novembro, das 9h 
às 13h.

Ponto 
de Vista
wellington alves

É jornalista e especialista 
em Jornalismo Político

Horizonte - Por meio ensinamentos, podemos nos aproximar da ordem natural de forma justa e harmoniosa
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Cursinho da Poli
faz preparação 
gratuita para o Enem
Jonathan Silva - O Cursinho da 
Poli promove no próximo 
sábado, das 8h às 19h40,  
preparação para o Exame 
Nacional do Ensino Médio 
(Enem). A participação é 
gratuita nas unidades Lapa, 
Itaquera e Santo Amaro. Os 
interessados devem se ins-
crever até sexta-feira pelo te-
lefone 2145-7654 ou pessoal-
mente. Confira endereços no 
www.cursinhodapoli.org.br.

Com foco no desenvol-
vimento das habilidades e 
competências exigidas na 
prova, o curso terá material 
didático elaborado especial-
mente para atender às carac-
terísticas exigidas no Enem, 
como leitura, interpretação 
de imagens, tabelas, gráfi-
cos e exercícios.

O Enem, principal forma 
de acesso dos estudantes ao 
ensino superior, será reali-
zado nos dias 8 e 9 de no-

vembro. O exame é adotado 
por 50 das 59 universida-
des federais e usado como 
parte do processo seletivo 
por quatro universidades 
estaduais e 29 institutos fe-
derais. A partir deste ano, 
instituições privadas de 
São Paulo como FAAP e 
FGV passarão a considerar 
o Enem com forma de in-
gresso em parte das vagas.
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“Espero que a 
Dllma consiga 
resolver a questão 
da gestão do 
Estado. A mudança 
pode não ser
de pessoa”

Jacqueline Quaresemin avalia desejo de mudança 

Metrô News - Em uma 
eleição tão disputada, com 
várias reviravoltas desde a 
morte de Eduardo Campos, 
o que garantiu a vitória de 
Dilma?

Jacqueline Quaresemin  
- Foi uma vitória prevista. 
Ela assume o País numa con-
dição bastante complicada. 
Tem metade da população 
que votou a favor do Aécio. 
Dilma vai ter que unificar 
essa divisão no processo elei-
toral e chamar todo mundo 
para construir as reformas 
necessárias. Se não, essa 
constância de críticas atra-
palha o recomeço. 

Mas como governar um 
País dividido?

Eleição é um momento 
que as pessoas votam pela 
campanha. Os resultados 
são da campanha da televi-
são e das redes sociais. Não 
concordo que a eleição foi 
violenta. Nos EUA o emba-
te político sempre vem de 
modo forte. É um momen-
to importante. Talvez o que 
faltou a ambos os lados foi 
a serenidade. Os dois usa-
ram a crítica contundente. 
A sociedade brasileira vem 
no crescente de maturidade 
política. O próprio Aécio, 
reconhecendo a vitória da 
Dilma, ele tem que reafir-
mar suas posições, chamar 
a presidente eleita e buscar 
a constituição de um novo 

“gestão terá que mudar”

País. Espero que a Dilma 
consiga resolver a questão 
da gestão do Estado. A mu-
dança pode não ser de pes-
soa, mas de gestão. Em São 
Paulo temos crise hídrica, 
mas o governador Geraldo 
Alckmin (PSDB) foi reeleito 
no primeiro turno. O PT e 
o PSDB têm projeção nacio-
nal. Sempre disse que a Ma-
rina não venceria porque 
ela não era do PSB, mas sim 
da Rede. A sociedade tem 
que se unificar em cima das 
pautas que apareceram. A 
reforma política é importan-
te. O financiamento público 
de campanha é muito fala-
do, mas a questão partidária 
tem que ser discutida para 
ter base social. 

É possível fazer reformas 
com um Congresso Nacional 
com 28 partidos?

O grande equívoco do 
PT foi achar que poderia 
reformar o estado capitalis-
ta. O PT ganhou em 2002. 
o dólar subiu e o Lula pediu 
pacto nacional para que o 
Brasil tivesse condições de 
crescer. Ele assumiu essa ló-
gica de estado capitalista. O 
PT não fez reformas. As re-
formas feitas foram permi-
tidas pelo estado capitalista. 
O partido abriu mão de al-
guns projetos. Entendo que 
não tinha outro caminho, 
além do escolhido, para fa-
zer o projeto de expansão 

social e garantia de direitos 
humanos. Agora no Congres-
so vai ter que compor, assim 
como o Aécio teria que com-
por. Nós sabemos que o sis-
tema é presidencialista, mas 
quem define as regras do 
jogo e a agenda política é o 
Congresso.  Se o PT não rea-
lizar minimamente as refor-
mas, se não realizar próximo 
às eleições municipais, ele 
pode sofrer grande mobiliza-
ção dos setores organizados. 
Não me refiro a 2013, que 
teve movimento horizontal, 
com várias matizes, que teve 

agravamento com a tarifa de 
ônibus e a repressão policial 
em São Paulo. O mundo está 
em crise. O País precisa au-
mentar as exportações, in-
vestir no mercado interno, e 
ter um desempenho melhor 
na economia. 

Nas cidades de São Paulo  
e Guarulhos, administradas 
pelo PT, Dilma teve apenas 
36% dos votos válidos. É algo 
preocupante para as eleições 
de 2016?

Não dá para avaliar so-
mente o resultado da eleição 
presidencial sem considerar 
os índices de aprovação dos 
dois governos municipais, 
que não tenho aqui. Ago-
ra, o PT paulista tem que 
avaliar uma série de coisas. 
Penso que as instâncias do 
partido, que são as prévias, 
que definem os candidatos, 
precisam ser revistas. O 
Lula por ser figura impor-
tante acabou indicando o 
Padilha, o Haddad, e isso, de 
certo modo, não passou pe-
las prévias. O partido não se 

organiza por um nome. Tem 
setores do PT no primeiro 
turno que ainda defendiam 
a entrada do Lula. O papel 
do Lula tem afetado as or-
ganizações democráticas do 
partido. Não vi prefeituras 
do PT engajadas dentro da 
campanha. O PT vai ter que 
refletir o que acontece. Per-
der de lavada na capital e na 
segunda cidade do Estado. O 
que está acontecendo? Não 
tenho resposta. O PT tem 
que repensar o seu papel 
histórico. 

O PSDB conseguiu o me-
lhor resultado em eleições 
presidenciais desde 2002. 
O que os tucanos precisam 
fazer para vencer daqui 
quatro anos?

O PSDB se resgatou neste 
processo. Parecia que estava 
fraco. Havia disputa entre 
Aécio e Serra. Mas o Aécio 
conseguiu se consolidar 
como liderança jovem, jun-
to com outros fortes, como 
o Marconi Perillo, que vem 
para a quarta gestão, o Beto 
Richa, no Paraná. São no-
mes novos. Mas o Aécio con-
seguiu unificar o partido. 
Trazer de volta o Fernando 
Henrique Cardoso foi um 
dos grandes trunfos. Ele 
tentou melhorar o debate. 
Trazer o FHC, que estava 
distante. Ele conseguiu uni-
ficar o partido, fortalecer, 
muito em cima da imprevi-
sibilidade da eleição por cau-
sa da morte de Campos. Até 
o último momento ninguém 
sabia quem poderia ganhar. 
O grande ganho do PSDB foi 
unificar o partido, resgatar o 
FHC pelas duas gestões e o 
que ele representa ao parti-
do. O Aécio se consolidou 
como liderança. O governo 
federal tem grande oposição 
em vários estados.

Crítica - “O PT tem que repensar o seu papel histórico”

wellington alves - A presidente da República, Dilma Rousseff (PT), terá que 
conseguir avanços significativos no primeiro ano de gestão. A vitória aperta-
da representa um desejo da sociedade brasileira de mudança de gestão. Na 
opinião da socióloga Jacqueline Quaresemin, os brasileiros decidiram manter 
Dilma no comando do País, mas querem que ela mude a forma de gerir o Estado. 
Jacqueline é professora da Fundação Escola de Sociologia e Política de São Paulo 
(Fespsp), diretora da Opinare Pesquisa & Consultoria e foi consultora da Unes-
co e da Organização dos Estados Americanos (OEA). Ela conversou com o Metrô 
News, ontem, por volta das 20h30, após o anúncio oficial da vitória de Dilma 
Rousseff pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

Divulgação/fespsp
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Prefeitura vai cobrar 
IPTU progressivo de 
imóvel desocupado
ESTADÃO CONTEÚDO - A Prefeitura de 
São Paulo vai apertar o cerco 
aos donos de imóveis vazios 
na região central. O prefeito 
Fernando Haddad (PT) afir-
mou sexta-feira que será publi-
cado nesta semana um decreto 
instituindo o Imposto Predial 
e Territorial Urbano (IPTU) 
com alíquota progressiva para 
edificações desocupadas. “A 
alíquota vai aumentando à 
medida que o proprietário não 
responder pela ociosidade do 
imóvel”, explicou Haddad.

O prefeito não citou os no-
vos valores e os prazos para 
ajustes que serão detalhados 
no decreto. No mesmo dia em 
que o documento for publi-
cado também serão encami-
nhados ofícios aos donos dos 
imóveis com informações so-
bre a mudança na alíquota e 
cobrando providências.

Haddad disse que espera fi-
nalizar até a metade de 2015 o 

licenciamento de 65 mil habi-
tações destinadas à população 
de baixa e média renda. Deste 
montante, 40 mil já estão em 
andamento e outras 25 mil se-
rão encaminhadas. Das 65 mil 
unidades mencionadas, apro-
ximadamente 30 mil estão 
inseridas no programa Casa 
Paulista, do Estado, em parce-
ria com o Minha Casa Paulis-
tana, da Prefeitura.

FACULDADE PAULISTA

Seja o profissional que o mercado precisa!
O assistente social é uma das mais requisitadas  pro�ssões da 
atualidade, tendo espaço garantido em empresas prestadoras 
de serviços públicos e de grande porte.

Cursos de Graduação e Pós Graduação, venha para a FAPSS!

www.fapss.br
Rua Lopes Chaves, 273 - Barra Funda - São Paulo - SP

Tel.: (11) 3666-0246  - 

MENSALIDADES

(a partir de)
R$ 368,50

FAÇA PARTE DA HISTÓRIA, MAIS DE 70 ANOS DE TRADIÇÃO FAPSS.

08/11/14
VESTIBULAR DIA
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PROGRAMAÇÃO
Missas de hora em hora: das 5h às 18h.
Missas na igreja nova: 5h, 6h, 7h, 8h, 9h, 
11h, 14h, 16h e 18h.
Missas campais (na Avenida Jabaquara): 
10h, 12h, 13h, 15h, 17h.
Procissão: saídas às 19h.
Missa solene (campal): 20h.
Confissões: das 5h às 19h no Salão Dehon 
(entrada pelo corredor 149, pela Alameda 
dos Guaiós)

Devoção - Primeira festa para
o santo foi celebrada em 1940

Jabaquara - Missa solene será com o cardeal dom Odilo Pedro Scherer

SeRviÇO
Festa de São Judas Tadeu
Avenida Jabaquara, nº 2682, Jabaquara
Informações: 3504-5700 e 5072-9928, sãojudas@
sãojudas.org.br e WWW.sãojudas.org.br
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Santuário de São Judas espera 350 mil fiéis
Deisy De Assis - O santuário São 
Judas Tadeu, na Zona Sul, 
deve receber aproximada-
mente 350 mil fiéis amanhã, 
quando é celebrado o dia do 
padroeiro. A programação 
da festa, que vai das 5h às 
20h, tem missas na igreja 
e campais, procissão, apre-
sentações musicais e atendi-
mento para confissão e acon-
selhamento. Este ano o tema 
da festividade é “Com São 
Judas, oremos pela família”. 
A missa solene será às 20h, 
com o cardeal arcebispo da 
Arquidiocese de São Paulo, 
Odilo Pedro Scherer. 

Segundo o padre Sérgio 
José Hemkemeier, pároco e 
reitor do santuário, a estima-
tiva de devotos tem como 

Relatos de fé e graças alcançadas
A aposentada Regina 

Santos, de 67 anos, que vai 
ao santuário todos os anos, 
já percorreu desde a esca-
daria até altar de joelhos. 
A penitência foi paga pela 
promessa feita ao santo dos 
aflitos. “Tinha uma grave 
gastrite. Orei a São Judas e 
fui curada”, afirmou. Regi-
na relatou ainda a cura de 
uma úlcera varicosa na per-

na de sua mãe (já falecida)
há alguns anos.

No caso do aposentado 
Oswaldo Tenuta Filho, 66, 
a graça alcançada foi para 
o filho. “Ele foi preso e eu 
pedi a São Judas para que 
ele saísse logo e conseguis-
se uma nova vida”, disse.

O devoto contou que o 
filho já está em liberdade e 
empregado.

parâmetro o número do ano 
passado, quando mais de 300 
mil estiveram no templo. “A 
grande movimentação é tra-
dicional e gerada pela fé no 
santo das causas impossíveis, 
da causa dos aflitos”, disse o 
pároco. Ele explicou que a atri-
buição está relacionada a uma 
visão que Santa Brígida teria 
tido, na qual São Judas foi co-
locado como santo dos aflitos.

O padre Hemkemeier 
destacou que a escolha pelo 
tema “família” se deve aos 
frequentes problemas de re-
lacionamento nos lares. “Pre-
servar os laços familiares 
e o amor é um dos desafios 
do mundo moderno, em que 
observamos tanto individua-
lismo”, disse.
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Vandâlos atacam e 
incendeiam 3 ônibus  
na Grande São Paulo
da redação - Um ônibus e um 
micro-ônibus do transpor-
te público foram incendia-
dos na tarde de ontem, no 
bairro Carandiru, na  Zona 
Norte de São Paulo. Segun-
do a Polícia Militar, mani-
festantes atearam fogo nos 
coletivos na Avenida Zaki 
Narchi por volta das 17h. 
Os coletivos foram colo-
cados atravessados na via 
pelo grupo e bloquearam 
a circulação de veículos. A 
Companhia de Engenharia 
de Tráfego (CET) enviou 
equipe para o local.

A Polícia Militar não 
soube informar o motivo 
do protesto nem o número 
de participantes. Mas não 
houve feridos no ato.

Esse foi o segundo caso 
de ônibus incendiado on-
tem na Região da Grande 
São Paulo. No período da 
manhã, por volta das 6h30, 

um grupo ateou fogo em 
um coletivo na Rua Babi-
lônia, em Embu das Artes, 
segundo a PM.

De acordo com a corpora-
ção, um policial, que estava a 
caminho de um colégio eleito-
ral para votar viu o fogo e se-
guiu o grupo até a casa de um 
deles, onde encontrou armas. 
Todos foram detidos e encami-
nhados para o DP central.
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consumidor

Jorge Wilson
especialista em  Direito do Consumidor

Consumidor: exija seus direitos!

A importância da nota fiscal

Qualquer dúvida, entre em contato no 
telefone2408-6556 ou pelo site 
www.xerifejorgewilson.com.br

Consumidor, alguma vez você já passou 
por uma situação na qual o fornecedor ne-
gou-se a entregar a nota fiscal da compra? 
Ou até mesmo ouviu do fornecedor que 
com nota o valor é tanto e sem nota é a me-
tade preço? Saiba que agir dessa maneira é 
crime. De acordo com a lei n° 4.729, pres-
tar declaração falsa ou omitir, total ou par-
cialmente, informação com a intenção de 
eximir-se do pagamento de tributos, taxas e 
quaisquer adicionais devidos é considerado 
sonegação fiscal. Essa mesma lei prevê di-
versas penalidades para quem comete a so-
negação, entre elas, detenção de seis meses 

a dois anos e multa.
É importante ressaltar que pedir a nota 

fiscal é um benefício a toda população e 
também um exercício de cidadania, uma vez 
que coíbe a sonegação fiscal. Outro ponto 
positivo é que por meio do programa Nota 
Fiscal Paulista o consumidor pode restituir 
parte do valor gasto, que pode ser resgatado, 
transferido para terceiros, como, por 
exemplo, ONGs ou utilizado para pagamento 
do IPVA. A Nota Fiscal Paulista ainda dá ao 
consumidor a possibilidade de participar de 
sorteios com prêmios em dinheiro, desde 
que você informe o CPF na hora da compra. 

Além disso, a nota fiscal serve para 
comprovar a aquisição do bem comprado, 
garantindo os direitos do consumidor e o 
recolhimento de impostos. Consumidor, 
não deixe de exigir, sempre, o documento 
fiscal. É a sua garantia para qualquer even-
tualidade futura e seu direito.

Democratização - O presidente 
da Zuum, Marcos Etchegoyen,

Da reDação - A Zuum, empre-
endimento conjunto entre 
Mastercard e Telefônica Vivo, 
expandiu o serviço de conta 
corrente para mais de 70 mi-
lhões de smartphones. Agora, 
usuários de qualquer operado-
ra de telefonia móvel poderão 
utilizar a Conta Zuum, que 
possibilita a realização de pa-
gamentos e transferências de 
dinheiro por meio do celular, 
além do uso de um cartão pré-
-pago com bandeira Master-
card, para compras e saques.

De acordo com o presidente 
da Zuum, Marcos Etchegoyen, 
um dos principais objetivos da 
empresa é interligar a popula-
ção que não possui conta em 
bancos, permitindo a realiza-
ção de transações financeiras, 
como o recebimento de salário 
diretamente no cartão. 

“Uma das maiores preocu-
pações das pessoas que não 
têm conta aberta é conseguir 
contabilizar o dinheiro que en-
tra e o que sai, além de receber 
o seu salário e fazer pagamen-
tos de forma segura”, disse.

Conta corrente no celular 
para atender 70 milhões

O executivo afirmou que 
esta ação faz parte de uma 
estratégia de crescimento que 
será feita em etapas. “Hoje 
atendemos 320 mil clientes. 
Para o fim de 2015, a expecta-
tiva é elevar este atendimento 
para 1,2 milhão de pessoas.”  

Para obter o cartão Zuum, 
é necessário adquiri-lo em 
pontos de venda como Wal-
mart, Lojas Americanas, Ex-
tra, Vivo e Bompreço. Para co-
meçar a utilizá-lo, basta fazer 
um depósito na conta Zuum. 
Caso o usuário tenha uma 
conta corrente em algum dos 
bancos conveniados, pode fa-
zer o depósito online, a partir 
de sua conta corrente bancária 
para a conta Zuum. Também 
é possível fazer depósitos nos 
pontos conveniados.  

Atualmente, a empresa 
atua fisicamente nos estados 
do Sergipe, Minas Gerais, 
Bahia e Rio Grande do Sul. 
Segundo Etchegoyen, a ex-
pansão para outros estados 
deve ser intensificada a par-
tir de janeiro 2015.

DI
VU

LG
AÇ

ÃO

O IPEO comunica que estão abertas
inscrições para os interessados em colocar:

IMPLANTES DENTÁRIOS 
Inscrições pelos Telefones: 2281-8583 2283-6743 2283-6744

INSTITUTO PAULISTA DE ESTUDOS ORTODÔNTICOSINSTITUTO PAULISTA DE ESTUDOS ORTODÔNTICOS

Rua Duarte de Azevedo, 407 - Santana

CRO-3543-SP
APLICAÇÃO DE TOXINA BOTULÍNICA (BOTOX)

PACIENTES INTERESSADOS: MARCAR AVALIAÇÃO
VAGAS REDUZIDAS!!!!
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são paulo                                               

goiás                                            

Rogério Ceni; Auro, Antonio Carlos, Edson Silva e Alvaro 
Pereira; Denilson, Souza, Michel Bastos e Ganso; Alan 
Kardec e Luis Fabiano.  Técnico: Muricy Ramalho

Renan: Felipe Macedo, Jackson, Pedro Henrique e Lima: 
Amaral, David, Thiago Mendes, Esquerdinha e Tiago Real 
(Ramon); Erik. Técnico: Ricardo Drubscky. 

Árbitro - Bráulio da Silva Machado (SC). 
local - Morumbi, às 20h30.

De volta - 
Com a 
contusão de 
Alexandre 
Pato, Luis 
Fabiano volta 
ao time do São 
Paulo contra o 
Goiás na noite 
de hoje, no 
Morumbi

Alê dA MAtA
É guarulhense, máster em Gestão do 
Futebol pela FPF/FGV e jornalista.
Email: ale.damata@hotmail.com

Para se tornar um
jogador de futebol - I

Após a versão básica para ser um joga-
dor de futebol, publicada semana passada, 
é hora de ir mais a fundo. Falar dos vídeos, 
do famoso QI, o quem indica... 

Além de frequentar as tradicionais penei-
ras, prepare o seu DVD oficial. Portanto, seja 
criança ou adolescente, onde você for jogar, 
tenha em seu staff alguém captando imagens. 

Edite os melhores lances, frise suas quali-
dades. Com um perfil caprichado, faça uma 
seleção dos clubes mais formadores de joga-
dores de base. Se possível, vá ao sindicato dos 
atletas profissionais do Estado de São Paulo e 
levante quais são as agremiações que menos 
honram seus compromissos.

Frequente os ambientes dos pais de atle-
tas das divisões inferiores desses clubes. 
Converse muito com eles. Questione-os 
sobre com quem falar para ter oportuni-
dades. Ex-jogadores sérios e com prestígio 
também podem abrir portas.

Entregue o material a gente de peso, 
com real influência. Busque apoio jurídico 
esportivo, mas fique atento: há muito ad-
vogado deslumbrado com a possibilidade 
de fazer dinheiro fácil com o futebol dos 
jovens. Pense bem antes de assinar procu-
rações. Dispor aleatoriamente de qualquer 
quantia para que o sonho se realize pode 
resultar em frustração. Cuidado com os es-
telionatários em geral.

Procure nos veículos de comunicação 
esportivos ou no site da Fifa os nomes de 
agenciadores referência, com credibilida-
de. Saiba que nada acontece da noite para 
o dia. A Traffic, por exemplo, monitora jo-
gadores durante vários campeonatos, ten-
do como critérios o acerto de número de 
passes, de desarmes, a precisão nos cruza-
mentos ou arremates a gol. Só depois parte 
para uma representação.

Leia a Lei Pelé. Entenda sobre direitos 
federativos e direitos econômicos de joga-
dores. Observe a diferença entre direito de 
imagem e direito de arena. A educação fi-
nanceira é essencial. 

Na entrevista da última semana dada 
ao colega Diego Iwatta, da Folha de S.Paulo, 
Fernando Prass foi corretíssimo: “O futebol é 
terreno fértil para qualquer tipo de falcatrua”. 
Então cerque-se sempre das melhores pessoas.

De bate-pronto

a partir de

Ameplan Individual

a partir de

Greenline Familiar

Os Melhores Planos de saúde estão aqui!

4081-8185Ligue e 

Confira:

Plano à partir de

Associação Auxiliadora 

LANÇAMENTO DE

NOVOS PLANOS

 
A

N
S

 N
º 

34
01

4-
6

Classes Laboriosas

121 Anos de Tradição

Falecimento
Em cumprimento a Lei 8501 de 30 de novembro de 1992 e às Normas da 
Corregedoria de Justiça do Estado de São Paulo, comunica-se a título de 
utilidade pública, o falecimento do Sr. José Carlos da Silva, sexo masculino, 
cor branco; 57 anos; filiação Maria Ana da Conceição; demais dados 
ignorados; falecido na via pública Rua Prudente de Morais, 143 - Brás - 
São Paulo em 24/03/2013, às 00h01min. O corpo poderá ser reclamado por 
familiares no 6º Cartório de Registro Civil - Subdistrito do Brás, localizado na 
Rua Casemiro de Abreu, 774- Brás CEP 03013-001 - Brás- São Paulo - SP 
- tel.: 2693-0871.

Tricolor pega Goiás para ser vice 
dA rEdAção - O São Paulo entra em 
campo hoje, às 20h30 no Morumbi, 
pensando em vencer o Goiás para 
voltar à vice-liderança do Campe-
onato Brasileiro e diminuir para 
cinco pontos a vantagem do líder 
Cruzeiro (o Tricolor chegaria aos 51 
pontos contra 56 dos mineiros).

Mas a situação não parece 
nada fácil. O desgaste físico do 
elenco do São Paulo em virtude 
da disputa de duas competições 
e das frequentes expulsões teve 
um agravante nessa rodada do 

Campeonato Brasileiro. Depois 
de jogar hoje, o time do Morumbi 
encara o Emelec (quinta-feira pela 
Sul-Americana) e o Vitória, em 
Salvador, pelo Brasileirão.

Muricy Ramalho, além disso, 
enfrenta problemas com suspen-
sões (Rafael Tolói, Kaká e Paulo 
Miranda), além da contusão de 
Alexandre Pato. Mas o capitão Ro-
gério Ceni não vê outro caminho 
a não ser a vitória. “Precisamos 
dos três pontos para continuar 
sonhando com a vaga na Liber-

tadores, pois os adversários estão 
subindo e podemos ficar de fora 
no fim da competição”, disse.

MARCELLO ZAMBRANA AGIF / AE
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Inter e Grêmio unidos 
para tirar quatro 
pontos do Corinthians
DA REDAÇÃO -  Internacional e 
Grêmio selaram uma tré-
gua na rivalidade histórica 
para hoje. Os dois times gaú-
chos decidiram se declarar 
como parte interessada no 
julgamento sobre a suposta 
escalação irregular do meio-
-campista Petros, do Corin-
thians. O caso será julgado 
pelo STJD (Superior Tribu-
nal de Justiça) hoje e, caso 
seja punido, o time paulis-
ta pode perder pontos e se 
afastar do G-4 do Campeo-
nato Brasileiro.
   “O dia em que o Inter e 
o Grêmio afinarem suas for-
ças para defenderem seus 
interesses, pela distância 
que têm da CBF, o futebol 
gaúcho vai ter muito mais 
representatividade, mais 
força, muito mais condições 
de que seus interesses sejam 
ouvidos. Com esse objetivo, 
foi isso que nós fizemos”, 

disse o vice de futebol do In-
ter, Marcelo Medeiros, após 
a vitória colorada sobre o 
Bahia, no Beira-Rio. 
    Se condenado, o Corin-
thians perderá quatro pon-
tos e poderá ser obrigado a 
pagar multa de R$ 100 mil. 
A suposta irregularidade 
foi apontada pelo Departa-
mento de Registro e Trans-
ferência da CBF.
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Luta e glória - Juiz levanta o braço de José Aldo; ele é agora o único campeão brasileiro dentro do UFC

José Aldo é elogiado até pelo chefe

BRUNO TURANO ELEVEN / AE

da redação - A sétima defesa 
de cinturão de José Aldo não 
impressionou apenas os fãs 
que aplaudiram e apoiaram 
o brasileiro no Maracanã-
zinho. Na primeira fileira, 
bem próximo do octógono, o 
chefão e presidente do UFC, 
Dana White, gostou muito da 
performance do atual cam-
peão do peso-pena de sua or-
ganização. Após o combate 
do UFC Rio 5, ele enalteceu 
a vitória do brasileiro sobre o 

americano Chad Mendes. E, 
sobre uma possível luta con-
tra o falastrão Conor McGre-
gor,  mostrou um discurso 
mais cauteloso, lembrando 
que o irlandês tem compro-
misso marcado em janeiro.

 “Acho que a luta hoje 
(madrugada de ontem) levou 
Aldo a outro nível. É a me-
lhor luta dele que já vi. E Co-
nor tem que ganhar do Den-
nis Siver. Muita gente acha 
que vai ser um passeio, mas 

essa luta vai acontecer. Então 
não tem sentido falar nisso 
agora”, ponderou Dana.

Dana White afirmou que, 
em sua opinião, José Aldo 
está ao lado do campeão dos 
meio-pesados Jon Jones no 
topo do ranking peso-por-
-peso da organização. Ao fa-
lar do futuro do lutador, dis-
se que é preciso esperar um 
tempo de recuperação para 
o brasileiro após os cinco 
rounds no Maracanãzinho e 

admitiu esperar o resultado 
de McGregor e Siver.

José Aldo venceu Chad 
Mendes na decisão unânime 
dos jurados, com triplo 49 a 
46. Com o triunfo, ele segue 
sendo o único representante 
do Brasil que tem um cinturão 
do UFC na atualidade. Em no-
vembro, Fabrício Werdum dis-
puta o cinturão interino dos 
pesados com o neozelandês 
Mark Hunt. O campeão Caim 
Velásquez se machucou.
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Obra propõe explicar 
ao leitor decisões 
das instituições

MAM terá lançamento de 
livro sobre comunicação

Frateschi volta aos palcos 
com texto de Dostoiévski

A Difusão Editora e a 
Editora Senac Rio lançam a 
coleção “Faces da cultura e 
da comunicação organizacio-
nal” (R$ 470), hoje, às 19h, 
no Museu de Arte Moderna 
(MAM), no Ibirapuera, na 
Avenida Pedro Álvares Ca-
bral, s/nº (5085-1300).

A coleção tem coordena-
ção da professora doutora 
Marlene Marchiori e o lan-
çamento terá a presença do 
doutor Terry Flynn, profes-
sor da Universidade McMas-
ter, do Canadá, e do progra-
ma Aberje-Syracuse, além de 
exposição do artista plástico 
José Gonçalves, cujas obras 
inspiraram a criação das ca-

pas da coletânea.
São dez volumes com a 

participação de cerca de 130 
autores nacionais e interna-
cionais - entre pesquisadores 
e executivos de comunicação 
de diferentes campos do co-
nhecimento. Segundo a co-
ordenadora, é uma a aborda-
gem de ímpeto inovador no 
âmbito dos estudos organi-
zacionais e da comunicação.

Itaú Cultural celebra 
25 anos de Os Satyros

O Itaú Cultural entra nas 
comemorações aos 25 anos 
de criação de Os Satyros, 
grupo teatral fundado em 1º 
de abril em 1989, dedican-
do a eles sua programação 
de quarta-feira a sábado, às 
20h, e domingo, às 16h, na 
Avenida Paulista, 149 (2168-
1776), com entrada gratuita. 
Mais informações no www.
itaucultural.org.br.

Começa com a peça “Pes-
soas Perfeitas”, integrante 
da edição especial do “De 
Vez em Quarta, Teatro”. Se-
gue com as apresentações 
dos espetáculos “Adorme-
cidos” e o infantil “Mitos 
Indígenas”. Será aberto es-

paço ainda para o público 
conhecer mais sobre a his-
tória da companhia em um 
debate com os fundadores 
e a exibição, em primeira 
mão, de documentário so-
bre a sua trajetória.

“Mesmo depois desses 
primeiros 25 anos de atua-
ção, a gente se sente como 
criança quando recebe ho-
menagens como esta”, disse 
Rodolfo García Vázquez. Ele 
é diretor e fundador de Os 
Satyros, com Ivam Cabral. “É 
muito instigante pensar que 
conseguimos realizar tudo 
isso e hoje em dia pensemos 
em fazer não só teatro, mas 
cinema também”, afirmou.

Garapa Coletivo MultiMídia

divulGação

Com seu teatro provocati-
vo e questionador, Celso Fra-
teschi volta à cena com mais 
um clássico de seu repertó-
rio, “Sonho de um Homem 
Ridículo”, no Teatro Ágora, 
Sala Giani Ratto, na Rua 
Rui Barbosa, 672, Bela Vista 
(3284-0290), com ingressos 
a R$ 30. As apresentações 
são às sextas e sábados, às 

21h, e domingos, às 19h.
Baseado no conto de mes-

mo nome do escritor russo 
Fiódor Dostoiévski, publica-
do em 1877 no livro “Diário 
de um Escritor”, o espetáculo 
- que está no repertório do 
ator Celso Frateschi desde 
2005, tem dramaturgia do 
próprio Frateschi. A direção 
é de Roberto Lage, cenários e 

figurinos de Sylvia Moreira.
Primeiro trabalho de Fra-

teschi depois de deixar a Se-
cretaria Municipal de Cultu-
ra de São Paulo, o espetáculo 
também comemora 35 anos 
de carreira do ator, diretor e 
dramaturgo. Segundo ele, a 
peça revela um personagem 
típico de Dostoiévski, um ho-
mem do subterrâneo.

Solo - Espetáculo para comemorar 35 anos de carreira do ator e diretor

Ivam Cabral - Um dos fundadores da companhia teatral paulistana
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Harry Styles está 
tendo um caso?

O cantor não deu declarações sobre o assunto
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De segunda a 
sexta, às 18h, 
tem Chupim 
ao vivo na 
Metropolitana!
 

Siga a 
Metropolitana 
no Instagram 
e participe das 
promoções! @
metropolitanafm

promoção

Conteúdo de inteira responsabilidade da Rádio Metropolitana FM

Em Novembro TEM MAIS UM 
iPHONE 6! Para concorrer mande 
uma mensagem para o WhatsApp 
Metropolitana (11) 95655-0985

com a frase “METROPOLITANA –
A RÁDIO DO iPHONE 6”
Não esqueça de colocar
o seu nome completo!

Agenda
Agenda

Recentemente Harry Styles, do One Di-
rection, foi visto comprando abóboras para 
o Halloween junto com Erin Foster. Aparen-
temente, os dois eram apenas amigos, mas 
uma fonte afirmou que eles estão, sim, tendo 
um relacionamento!

“Os dois estão tendo um relacionamento, 
mas nada sério. É difícil que isso se torne algo 
mais sério, mas eles estão saindo casualmen-
te e os dois estão na mesma, então está bom 
para ambos” disse a fonte.

IPHONE 6

tonyauad@ig.com.br

TONY AUAD E 
OS bASTiDOrES 
DA Tv

MARIA ADELAIDE AMARAL, depois de 24 anos de Globo, 
terá sua grande oportunidade de escrever a novela das 21h na 
emissora. Porém, provavelmente na sua frente ainda tem Gilber-
to Braga, Ricardo Linhares e João Emanuel Carneiro.

MAS DENTRO DA pOLíTIcA DA GLObO, antes da sinopse, 
como qualquer outra, Maria Adelaide Amaral terá de passar 
pela aprovação do Fórum de Teledramaturgia, que tem total res-
ponsabilidade na escolha e orientação das novelas. Essa escolha 
já provoca grande expectativa na emissora. A escritora, durante 
todo esse tempo, só fez folhetins para outras faixas horárias.

ADRIANA ESTEVES está de volta. Depois de dois anos longe 
da TV, a atriz que viveu a vilã Carminha em Avenida Brasil 
(Globo) voltará na série “Felizes Para Sempre”. Ela vai viver uma 
cirurgiã plástica de nome Tânia que se casa com um jovem en-
volvido em política, que leva vários transtornos à família. A atra-
ção tem sua estreia marcada para janeiro de 2015.

A TV bANDEIRANTES voltará a transmitir a Copa do Brasil 
a partir do ano que vem. Depois de ficar de fora este ano, a 
emissora comprou os direitos para 2015 e já incluiu no seu plano 
comercial os valores das cotas para os patrocinadores.

RONNIE VON mudou a direção do seu programa. A partir 
de 3 de novembro, “Todo Seu”, apresentado na TV Gazeta pelo 
cantor, terá novo diretor. Nilton Travesso chega para fazer uma 
mudança nos quadros e dinamizar o programa, que é bom mas 
precisa de movimentação para atrair atenção dos telespectadores.

pATRícIA MALDONADO E ELIA JUNIOR serão os apresenta-
dores de um jornal da manhã que o Band Sports lançará a partir 
do ano que vem. Sob a supervisão de Diego Guebel, os pilotos 
estão sendo gravados para a escolha do formato que deverá ir ao 
ar. Muito embora a emissora tenha na sua grade só programa-
ção esportiva, tudo indica que haverá mudanças.

O ganhador sai dia 28 de novembro, 
durante do Chupim!

Aqui os sorteios e os prêmios
são de verdade!
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Orlando Silveira - Espírito de observação e um 
retrato da miséria da cidade em forma de textos

palavras cruzadas diretas  Revistas coquetel 2014
www.coquetel.com.br

ÁRIES: Tudo dependerá de suas próprias ações neste dia. Há 
favorabilidades e desfavorabilidades ao mesmo tempo.

TOURO: Muito boa influência para tratar de negócios e assuntos 
pendentes, para melhorar sua capacidade profissional e para iniciar 
tratamento de saúde.

GÊMEOS: Uma fase difícil, em que deverá agir com muita cautela, 
otimismo, inteligência e vivacidade, para que tudo saia a seu modo. 

CÂNCER: Dia de influências favoráveis para novos empreendimentos, 
principalmente imobiliários. Ótimo para os estudos. Cuide melhor de 
sua saúde.

LEÃO: Com energia mental e com otimismo, realizará muito neste dia, 
principalmente no que possa contar com a colaboração de pessoas mais 
velhas e amigas.

VIRGEM: Influxos excepcionalmente benéficos para a sua vida em 
conjunto com outras pessoas e no trabalho. Evite a precipitação e os 
gastos supérfluos.

LIBRA: Dia em que sua inteligência se elevará devido ao bom fluxo dos 
astros sobre seu signo. Contudo, procure compreender melhor seus 
colegas de trabalho.

ESCORPIÃO: Pense positivamente e não se intimide diante das 
dificuldades que terá, hoje. Aja conscientemente, que conseguirá 
resolver todos os seus problemas mais sérios.

SAGITÁRIO: A influência astral lhe propicia felizes contatos com os pais, 
filhos, parentes e com pessoas de sua alta estima.

CAPRICÓRNIO: Disposição tranquila e excelente estado mental para 
entabular novas coisas visando sua melhora geral. 

AQUÁRIO: Reveja suas disponibilidades financeiras e faça algum bom 
investimento se puder. Êxito no campo profissional, social e nos negócios 
comerciais que realizar.

PEIXES: Notícias e novidades com maior interesse podem surgir no final 
deste dia. Ao tratar de negócios com outras pessoas, saiba avaliar suas 
possibilidades e as dos outros.

21 MAR.
20 ABR.

21 ABR.
20 MAI.

21 MAI.
20 jUN.

21 jUN.
21 jUL.

22 jUL.
22 AGO.

23 AGO.
22 SET.

23 SET.
22 OUT.

23 OUT.
21 NOV.

22 NOV.
21 dEz.

22 dEz.
20 jAN.

21 jAN.
19 fEV.

20 fEV.
20 MAR.

horóscopo omaR caRdoso Filho    |   www.omarcardoso.com.br

Livros & idEias

heldeR lima
Blog:
livroseideias.wordpress.com
e-mail: helder.lima@metronews.com.br

Noite fria em São Paulo, um homem toma 
um trago no balcão da padaria e atenta para 
um rapaz, sentado em um degrau ao lado da 
entrada, enrolado em uma manta suja, acom-
panhado de seu cão. O homem ordena ao bal-
conista um bauru para viagem e ao sair o ofere-
ce ao outro, junto com fósforos e cigarros. 

O rapaz agradece, dá uma mordida no san-
duíche, mastiga, mastiga, mas por fim confessa 
dificuldade: “Está muito gostoso, mas não con-
sigo comer. Posso dar o restante para o cachor-
ro, o senhor não me leva a mal? Ele tem mais 
fome que eu. Muito obrigado. Vá com Deus.”

Essa história aparentemente banal e que 
nos remete à clássica imagem de Charles Cha-
plin ao lado de seu cãozinho, é narrada na crô-
nica ‘Beiçola’, do escritor e jornalista Orlando 
Silveira, que vive no Bairro do Tatuapé. Ela diz 
muito sobre a condição humana e o fosso que 
existe entre ricos, ou nem tão ricos, e as pessoas 
que habitam a miséria na cidade. É um retrato 
da exclusão, para a qual preferimos fechar os 
olhos, como se fosse uma realidade inexistente.

Mas as histórias de Silveira trazem tam-
bém um lado irônico, caricato, que sempre 
conduz o leitor a cenas e fatos do cotidiano, 
seja em família, no boteco, entre vizinhos. 
Silveira escreve sobre as coisas que estão de-
baixo do nariz, mas não somos capazes de 
contar por falta de espírito de observação. 

Velho Marinheiro, entre outros, é um dos 
personagens que se repetem em suas histórias. 
E a postura do Velho, que sofre de um bicho de 

DIvUlgAção

pé imaginário, têm muito a ver com os percal-
ços e atitudes da terceira idade. 

Sempre debochado, o personagem é al-
guém que “deu um pontapé na compostura” e 
prefere ser mais honesto consigo próprio, como 
no conto ‘As namoradas do Velho Marinheiro’, 
em que ele pede à neta para escrever um e-mail 
a uma paquera, apesar de ser casado: “Deolin-
da, Deolinda: coisa linda demais, eu faço mi-
nhas as poucas – mas sábias – palavras de Má-
rio Quintana: ‘Eu queria trazer-te uns versos 
lindos…/Trago-te estas mãos vazias/Que vão 
tomando a forma das tuas nádegas’”.

Nesse texto, o Velho debocha até mesmo do 
verso de Quintana e a neta, indignada, chama 
sua atenção: “Não bastasse sua canalhice, o se-
nhor errou feio: Quintana não falou em náde-
gas. Ele falou em seios”, esbraveja a neta.

O blog Livros & Ideias publica os textos 
de Silveira aos sábados. Para conhecer o tra-
balho de Silveira, o leitor pode também visi-
tar o blog do escritor, que está completando 
um ano: http://orlandosilveira1956.blogs-
pot.com.br. O blog ‘Jornal da Besta Fubana’ 
(http://www.luizberto.com/), editado pelo 
escritor pernambucano Luiz Berto, também 
apresenta textos do autor.

Histórias do 
cotidiano
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Respire fundo e 
lembre-se que
a raiva é do
cliente e não sua

“Nunca se negue 
uma oportunidade 
nova, pode ser o 
caminho para seu 
objetivo”

Como lidar com o cliente insatisfeito
Se algum cliente se dá ao 

trabalho de reclamar é por-
que tem a esperança de poder 
solucionar a questão, melho-
rar o atendimento e continu-
ar sendo cliente do estabe-
lecimento. É uma tentativa 
de reestabelecer a ligação de 
confiança e continuar sendo 
cliente. Aprenda a lidar com 
essa situação: 

1) OUÇA: clientes insatis-
feitos desejam ser ouvidos. 
Leve-o a sério, olhe-o nos 
olhos, não ria, não rebata e 
ouça sem interrupção. Isso, 
por si só, já o acalmará. É 
preciso descarregar a sua 
raiva e insatisfação. Só as-
sim ele conseguirá colaborar 
com o restante do processo. 

2) CRIE EMPATIA: en-
quanto seu cliente fala, pro-
cure dar sinais de que está 
compreendendo a situação uti-
lizando expressões como “en-

tendo como se sente, senhor”, 
“compreendo, senhor” etc. 

3) MANTENHA A CAL-
MA: se o cliente for muito 
agressivo com as palavras e 
despertar a sua raiva, esforce-
-se para manter a calma, para 
que sua parte racional traba-
lhe. Respire fundo e lembre-
-se que a raiva é do cliente e 
não sua. Não permita que seu 
lado emocional tome conta. 
Se isso acontecer você poderá 
acabar fazendo parte do pro-
blema e não da solução. 

4) RECAPITULE: repita os 
pontos principais da recla-

mação para certificar o clien-
te de que você compreendeu 
toda a questão.

5) PEÇA DESCULPAS: o 
reconhecimento do erro é 
o que os clientes esperam. 
Reconheça, peça desculpas 
e prometa que o mesmo pro-
blema não se repetirá. 

6) AJA IMEDIATAMENTE: 
mesmo que o problema não 
possa ser resolvido imedia-
tamente, inicie uma ação na-
quele momento. Por exemplo, 
ligando para alguém, ou já ini-
ciando o processo de resolução 
de problemas. Mantenha-o 
informado sobre o processo, 
mostrando que você está fa-
zendo algo para solucionar o 
problema.  

7) DIGA O QUE PODE 
SER FEITO: evite dizer o 
que “não pode ser feito”, se 
o cliente for insistente. Seja 
firme repetindo o que você 
pode fazer por ele. 

Meiry Kamia é palestrante, psicóloga, mestre em admi-
nistração de empresas, consultora organizacional e docente 
em MBA de Gestão de Pessoas. Também é ilusionista, premiada 
como melhor mágica feminina da América Latina, pela Federação 
Latino-Americana de Sociedades Mágicas. Desenvolve palestras 
motivacionais e treinamentos diferenciados, aliando arte mágica, 
teatro e psicologia. 

Nem tudo são flores quando o assunto é relaciona-
mento com o cliente. Sempre haverá o risco de ter de lidar com 
algum cliente insatisfeito e nervoso. Por mais temido que seja 
esse momento, a crítica ou reclamação de um cliente não pode 
ser vista como algo negativo. Reverter a situação é uma forma de 
melhorar e crescer. Entretanto, errar nesse momento tão delica-
do pode agravar ainda mais a situação.

Relojoeiro: Há 5.000 anos os egípcios e parte dos povos da 
Ásia Ocidental começaram a dividir o dia em 24 horas. Usando a 
sombra do sol, eles construíram o primeiro relógio da história da 
humanidade. Com a invenção do relógio surgiu também uma das 
profissões mais antigas do mundo, a do relojoeiro. Com a chegada 
da era digital, porém, o ofício corre o risco de extinção.

P R O F I S S Ã O
M E U  P R I M E I R O  E M P R E G O

Agarrar oportunidades é 
essencial para o sucesso
Palloma mina - Quando André 
Marques foi aprovado para o 
curso de engenharia quími-
ca da Universidade Estadu-
al de Maringá (PR), nunca 
imaginou que quase 15 anos 
depois da formatura estaria 
atuando em outra área. 

Ainda durante a faculda-
de, em parceria com alguns 
amigos, ele montou uma 
empresa de eventos para pro-
mover festas na cidade. “Era 
o fim dos anos 1990. Ganhar 
dinheiro era difícil. Como o 
curso era integral, só podia 
trabalhar à noite. Foi então 
que decidi empreender”, dis-
se. Quando se formou, em 
2000, Marques saiu do negó-
cio e foi para os Estados Uni-
dos fazer pós-graduação.

Na volta ao Brasil, em 2002, 
o cenário não era favorável. 
“O dólar estava alto, havia a 
expectativa da troca de gover-
no e as empresas estavam se 

reestruturando para encarar 
o período difícil”, lembrou. A 
oportunidade que apareceu foi 
para reestruturar a área de tec-
nologia de um banco, usando o 
conhecimento lógico conquis-
tado no curso de engenharia.

“E deu certo. Trabalhava 
como consultor e fui me apai-
xonando conforme os projetos 
apareceram. Até que surgiu a 
oportunidade de na área co-
mercial onde não tinha nada, 
direcionamentos da área co-
mercial. Nunca neguei uma 
conversa para fechar negócio”, 
contou Marques. 

De lá para cá, ele agregou 
competências como desenvol-
vimento de produtos, reestru-
turação de processos, suporte 
e planejamento comercial  à 
formação de engenheiro. 
“Sempre fui um profissional 
híbrido, o mercado pede pes-
soas que exerçam mais de 
uma função”, finalizou.

Ficha técnica: André Marques
Idade: 38 anos
Emprego atual: diretor geral da      
Englishtown

divUlgaçãO

Por Meiry Kamia
Site: www.meirykamia.com

e-mail: atendimento@meirykamia.com

Mundo
Corporativo

divUlgaçãO
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SÃO PAULO

2092-2204
OSASCO

3683-1206
TABOÃO

4787-4522

1° OU 2° GRAU
URGENTE

Autoescola Flash
(Unidade Conceição)

Av. Do Café, 57 - Guarani -SP
F: 3452-4115/ 99916-1585 V

Promoção  p/ CNH 
de carro ou moto 
Matric.+ 20 aulas 

práticas de R$ 800,00 

por R$500,00 
a vista ou em  

3x R$ 200,00

CONCLUA O
2º GRAU2º GRAU

Ainda este ano

(CVB- EJA).

3107-9537
Ligue já!!!

SUPERMERCADO ADMITE
Repositor, Empacotador maior de 18 anos,

Balconista de Frios, Ajudante Geral e Pintor de
Prédio, c/ experiência, segunda a sábado,

Kanguru Supermercado. 

Comp. c/ CV na Rua Antônio de Barros, 285 Tatuapé

PRECISA-SE
AGENTE DE PRODUÇÃO
s/experiencia p/ trabalhar

em casa via correios
etiquetando e envelopando

cartas, ganhos mensal
de R$2.150. Despachamos

o serviço ate sua porta. 
SOLICITE INFORMATIVO GRÁTIS

0800-941.5899
Das 8h as 21h.

VAGAS LIMITADAS

AABB - 08 VAGAS
Ajudante Geral de Limpeza. 
Desejável conhecimento c/ 
VAP e enceradeira. Exp. com-
provada em carteira. Z. Sul de 
SP, próx. Terminal Capelinha. 
Salário compatível com o mer-
cado + benefícios. Disponibi-
lidade de trabalhar aos finais 
de semana.  CV p/ tatiane@aa-
bbsp.com.br ou F: 5511-9555 
ramal 2055 c/ Tatiane 
ADMITE -SE RAPAZES
S/ exp. p/ aux. portaria cond. 
várias regiões. sal até $ 1.380 
+ benef.F 2362-4232/2228-
7555  
ADMITIMOS
Estudantes e Téc. em Contabi-
lidade e TI p/ RH, Fiscal e con-
tab. em Escr. de contabilidade 
coml. CV: lourdes@pacinicon-
tabil.com.br  

AGREGA-SE VANS
Furgão. A partir ano 2011, 
branca, serviço fixo, boa re-
muneração. 2861-5736/ 7787-
5309 Ivandro  

AJ. GERAL
Masc. disponibilidade p/ viajar 
F: 5581-1877  
AJUD. JARDINAGEM
Jardineiro, aux. produção, al-
moxarifado p/ZN F: 3936-1507  
ASSIST. D. PESSOAL
P/ escritorio Contabil no Centro, 
toda rotina.F 3159-2239 Cintia 
ASSIST. FISCAL
Escrita fiscal/ SN/ ICMS/ IPI 
demais rotinas, sal. + vr+ vt.F: 
3159-2239 Cintia 
ATENÇÃO!!!
Dançarinas ou Recepcionista. 
Estamos contratando moças 
maiores p/ período noturno. 
Salário R$ 1.400,00 fixo + 
comissão. F: 3447-8891Ro-
ger/ 9090 98690-9717 Tim c/ 
Sandra  
ATEND. LANCHONETE
E Bomboniere, 30vg, P/ zona 
Sul, Oeste e Centro. Inicio 
imediato. Benef. CLT, salário 
fixo, variável, vt, CB, vale lan-
che, adic. noturno e hora ex-
tra. Maior, disp. horário, ens. 
médio incompleto, c/ ou s/ 
exp. Comparecer, seg. á qui. 
das 10h às 15h à R: Coelho 
Lisboa, 61, 2º andar. Tatuapé, 
falar c/ Isis  
AUMENTE S/ RENDA
Trabalhe em casa através de 
mala direta postal ou digital. 
Tenha excelentes ganhos. Faça 
já o seu cadastro: www.global-
sk.com.br  
AUX.  SERV. GERAIS
Peq. reparos, manut., etc. Re-
gistro CTPS, 2ª a 6ª. Próximo 
ao Metrô Paraíso. Tratar F: 
3051-6858  
AUX. DE ESCRITÓRIO
Com ou sem experiência, salá-
rio R$ 1.250,00. CV p/ patricia-
santosrh@gmail.com 

AUX. ENFERMAGEM
Coren Ativo, 60 vagas. Com-
parecer na R. Antônio Carlos 
Tacconi, 225 3º andar, sl 16, 
cidade Dutra, Zona Sul de São 
Paulo. Das 10h ás 16h Seg. a 
sex., munidos de doc. F: 11 
5925-3357.  
AUX/OP. PRODUÇÃO
C/ exp. em Ind. Química. 
R$2.000,00, vt p/ ZN, disponibi-
lidade p/ Mairiporã. rh@ataten-
soativos.com.br .F: 2971 6176 
CAMAREIRA/GARÇON
Agência Network eventos re-
cruta c/ urgência: camareiras, 
garçons e ajudantes de cozinha 
c/ ou s/ exp. em Hotelaria, c/ 
disponibilidade p/ trabalhar 
fora de SP. CLT e autônomo. 
Enviar CV p/: agnetwork1@
hotmail.com ou ligar p/ agen-
dar entrevista. F:2369-8950.
Rosa c/ Neudo 
COORD.GESTÃO
Qualidade.C/ exp.em implan-
tação do SGQ em Ind.Quimi-
ca.Sal a combinar. VT ,p/ ZN 
c/ disp. p/ Mairiporã. CV rh@
atatensoativos.com.br. F: 
2971-6176  
CORAÇÃO MINEIRO
Rede Restaurantes contrata: 
Aux. de Cozinha, Atendente, 
Op. de Caixa p/ os seguintes 
Shoppings: Central Plaza, 
Ibirapuera, Frei Caneca, Ari-
canduva, Light, Boa Vista e 
Tatuapé, M/F com ou sem ex-
periência. Interessados comp. 
no local a partir das 15h ou 
enviar CV p/ coracaomineiro@
coracaomineiro.com.br 
COSTUREIRA
C/ exp. em reforma geral. F: 
3034-3929 c/ Rosa 
ENCANADOR 
E Ajudante, c/ exp. em Individu-
alização de água. F: 2682-6425 

ENTREGADOR (A)
Triciclo, bicicleta, carrinho. De 
2ª a 6ª f. F: 3224-0482 
FAXINEIRA(O)
Trabalhar em Cond.Residencial.
Escala 5x1, salário de R$ 1.040,00 
mais benefícios. Das 8h as 17h 
com 1h de almoço. Contato: 5589-
8668 falar com Michelle/Cristiane  

FUTEBOL
Trabalhe no futebol mesmo s/ 
exp., acesse o site: www.gol.
montesite.com.br 
GANHE MUITO $$$$
Revenda trufas só R$ 0,50 dir. 
fáb. 4044-4053/ 4051-5402 
JOVENS/ CRIANÇAS
Bebês. Mesmo s/ exp. p/ figuração 
comerciais TV e catálogos. 4990-
0000 agenciaSdemodelo.com.br 
MC DONALD´S
Atendentes. Av. Angélica,1752 - 
Higienópolis. Comparecer de 2ª 
a 6ª  feira das 08:00 às 15h00 p/ 
entrevista  F: 3661-7406 
MECÃNICO DE AUTO
P/ Grupo Bosch: Alinhador, 
Suspensão, Freios e Borrachei-
ro p/ Zona Norte. F: 2900-5656 
MOÇAS E RAPAZES
Cadastro p/ Call Center. Ensino 
médio. F: 2214-0898 
MOÇAS MAIORES 
P/fone erotico 4(quatro) pes-
soas,  ½ período V. Mariana, 
não é neces. exp. anterior ou 
escolaridade R$ 950,00 + VT + 
Premios E-mail vagas@metsa-
da.net F.: 9.6918-7455 (claro)   
MOÇAS MAIORES
Ambiciosas, ótima oportunidade 
em Santana dia e noite pagto diário 
moradia ótimos ganhos. 2973-8959 

Vagas em aberto:
R&C Consultoria Empresarial

Admite Auxiliar de Vendas 
Interno e Auxiliar de Escritório

Fixo + Bônus + CB + VT

contato@recconsultoria
empresarial.com.br

ou entrar em contato c/ Daniele

Enviar o currículo para o e-mail:

(11) 2241- 2847

p/ Zona Norte

PESQUISADORES
Comap recruta, p/ serv. tem-
porário, 2º grau compl. maior, 
c/ disponibil. de horário. F: 
3231-6060  
PRECISA-SE
Manicure e Aux. Cabelereiro. 
Of. CLT + VT. Sal. a combinar. F: 
3042-3303/ 2338-1272 
QUIMICO DE P&D
C/ exp. em ind.quimica. R$ 
3.000,00 ,vt.P/ ZN; CV rh@ata-
tensoativos.com ou 2971-6176 
TÉCNICO(A)
Em manutenção em eletrodomes-
ticos, oferecemos veiculos e benefi-
cios. F: 36631531 / 36678618 

VENDEDORA 
De 2ª a sabado, das 4 da ma-
nha ate meio dia . F: 3221-
3797 / 9 9515-0861 -Susane 
VENDEDORAS EXTERNAS
R$ 2.000,00+ Comissão 4 (va-
gas), c/ experiência anterior 
em vendas de publicidade. 
F.: 2626-7240 Rua Robertson, 
450 (Altura Av. Lins de Vas-
concelos 1100 Vila Mariana) 

Oferecem

MARTINS CONSULT.
CRP 30.563-6,cuidadora/s  e diá-
rista uniformizados,devidamente 
selecionados.F 99435-2912

Aberta a temporada das 
contratações temporárias

Quem procura uma vaga de tra-
balho temporário deve ficar atento. 
A maioria das contratações deve 
ocorrer entre este mês (37%) e no-
vembro (38%), quando os empre-
sários começam a se preparar para 
atender ao aumento das vendas no 
Natal. Os dados são de uma pesqui-
sa do Serviço de Proteção ao Crédito 
(SPC Brasil) e da Confederação Na-
cional de Dirigentes Lojistas (CNDL).

Neste período as funções mais pro-
curadas são as de vendedor e balconista 
(46%), caixa (28%), garçom (24%), esto-
quista e repositor (15%), auxiliar de lim-
peza (10%) e ajudante de cozinha (6%). 

A remuneração média do temporário 
deve ser de R$ 935 e em 35% das con-
tratações também há o pagamento de 
bônus por meio de comissões.

Ser dinâmico (53%), comprometi-
do (37%), saber trabalhar em equipe 
(26%) e ser comunicativo (25%) são 
as principais características desejáveis 
para o profissional buscado pelos co-
merciantes e prestadores de serviços. 
Outra característica curiosa é que o 
público feminino tem mais oportuni-
dades nos empregos temporários: 44% 
dos empresários entrevistados prefe-
rem mulheres, principalmente entre as 
empresas do setor de comércio (46%).
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ATÉ: R$ 80.000,00
SEM CONSULTA AO SPC E SERASA 
P/ SERVIDORES PUBLICOS E CLT !
INSS,MUNICIPAL. COMPRAMOS 

DÍVIDAS - SIAPE, EXÉRCITO E MARINHA
AERONAUTICA, ESTADUAL, CLT ! 

LIBERAMOS MESMO SEM MARGEM, 
TUDO DESCONTADO EM 

SUA C/C NÃO COBRAMOS TAXAS.

R. Dom José Barros, 17 cj. 43
Metrô República - Centro

3214-2530
2677-5808
3214-2529



PAULISTA CRED
paulistacredsp@outlook.com

BUSCA E APREENSÃO?
Comprou 1 carro e 

está pagando 2? Veiculos 
c/ juros abusivos,

negociamos seus débitos, 
em l o j a s ,  c a r t ã o  d e

c r é d i t o, c h e q u e s
d evo l v i d o s,  parcelamos 

sua divida em 36 x. 

 
LIGUE AGORA:

www.homeassessoria.com.br
Watsap: 9 5260-6071

IMÓVEIS

Aluga-se

APTO MOÓCA
1 dorm, ót. estado. R$ 900,00 
+ taxas. F: 2291-2055/ 2618-
5847  
CASA 3 CÔMODOS
Próx. Estação de Franco da 
Rocha. R$ 450,00. F: 3921-
7364  

CASA CANGAÍBA
1 dorm, coz, wc, quintal. R$ 550,00.  
F: 99711-9584/ 4323-4851 
DOMESTICA
serviços gerais que durma no em-
prego. 3151-3540/ 96448-3312 
FIADOR
E Locatários Novos100%  garan-
tido 2051-6342/ 98662-2476 T

Litoral

ILHA COMPRIDA - SP
Vendo ótimo lote de 300m² 
a 50mts da praia c/ água, luz. 
Apenas R$ 13.000,00. Rua: 7 de 
Abril, 235 - Conj. 402 - Centro/ 
SP. F: 3159-5000/ 97324-2926 

PERUÍBE CENTRO
lotes lado praia,total in-
fra, peq. entr. mensais 
a partir de R$465,00. F: 
4564-7141/ 98261-9096/ 
97309-2807 www.imobi-
liariaellite.com.br

Salas & Quartos

ACLIMAÇÃO
Quarto e Coz. em quintal, 
10 min do Mt. S. Joaquim 
R:Bueno Andrade, 110. 
98343-1893  
ALUGA-SE QUARTOS
P/ Rapazes, ambiente familiar, 
mobiliado, próx. Mt. S. Joa-
quim. F: 3207-4390/ 94942-
0912  

QTO MOBILIADO
Totalmente independente, 
próximo ao Metrô Conceição 
F: 5589-9646 h/c 
QUARTO P/ MOÇAS
Próx. Mt Vl. Mariana, mob., inter-
net, tv a cabo, coz e lav. F: 95955-
1775 tim / 96127-8298 oi

Sitios & Chácaras

ATIBAIA 726M²
R$ 45 mil. Doc. ok. Aceito carro. 
F: 011 97302-3423 c/ Carlos 
CHÁCARA DE 2.000
A 12.000m² Cast. Branco, km 
68, luz, riacho 84x $440,00 
F 2512-6410/ 7747-3288/ 
11*95391  

IBIUNA 1000M²
plana, prox., asfal.,quero R$12500,00, 
transf.,R$599,00/mês, c/ dono F 
4108-1188/4116-4054  
SUL DE  MINAS
Chácaras 1000m² R$ 26 Mil a 
1h30 de S.Paulo  c/ luz,água 
encanada,ruas iluminadas px. 
cachoeira e lagos p/ pesca  c/ 
escr. dir prop (11) 2225-1379  

Temporada

LITORAL NORTE/ SUL
Fins de semana, férias na praia. 
Aptos equipados (13) 3363-
1517/ (13) 7803-4109 armando-
campinas@yahoo.com.br www.
marlincondominio.com.br 

PRAIA GRANDE 
Alugo casa Guilhermina. C/ 
3 dorms, sl, coz., 2 wc, p/ 
Natal e Reveillon. F: 94317-
0034 Cris

Vende-se

APT.BUTANTÃ
(na Planta), 2,7km metrô; 
17ºand: 2dorm-1suit; v gour-
met; 2 piscinas; playg; churq; 
sal: jogos, festa, gourmet; fit-
ness; 1vaga; R$85mil. Rinara 
96726-8391 / 98016-5850  
APTO 2 DORMS
Em frente Mercado D’avó 
Guaianazes. 98117-2029/ 
2052-5105

APTO 1, 2, 3 DORMS
Oportunidade. Promoção espe-
cial, a partir R$ 300 mil, a 200 
mt do Metrô. Em construção. 
Entrega 1 ano. F: 98365-3112 
Corretor Ali/Rosa 9 8455-6655 
APTO 2 DORMS
Tremembé, 1 vg gar. R$ 150 
mil F: 2995-5882/ 99515-3541  
APTO. GUARULHOS
Cumbica, 2 dorms, Entr. R$5 
mil. F: 2268-0482 
CASA 200M²
R. Sérgio Antunes de Andrade, 
157 Itaim Pta. c/ propr. 3104-6587 
CASAS 2 DORMS
Suzano, Minha Casa Minha 
Vida. Entr. R$10mil. F: 4743-
1047  

FINANCIAMENTO
A 3% ao Ano! X3 Consultoria e 
Investimentos. F: 3657-2808/ 
7853-0819  
KIT STA CECÍLIA
Ótimo estado, R$ 180 mil. F: 
3224-0720/ 3229-4743 
SAIA DO ALUGUEL
Carta de crédito de R$ 100 mil 
a R$ 400 mil, imóveis novos 
e usados. Utilize seu FGTS. F: 
97062-6105 Claro e 97195-
4654 Vivo. Maria Rodrigues

NEGÓCIOS

Dinheiro

ALÔ DINHEIRO!!
ch ,12x . Aprovo p/ tel. em 30 
min.Ligue Já. F 2228 0689.  
APROVO CRÉDITO
C/ ou s/ restrição. R. 7 de abril, 
261 sl. 301. F.: 3257-5099 
www.credicompany.com.br 
LIMPE SEU NOME
Cheque, Protesto, SCPC, Se-
rasa. A partir de R$ 50,00. F: 
3856-0098

Segurança e saúde em debate na construção
Entre 11 e 12 de novem-

bro especialistas nacionais 
e internacionais estarão 
reunidos no SindusCon-SP 
para debater questões rela-
cionadas à gestão em saúde 
e segurança no trabalho.

O objetivo é abrir espaço 
para o debate de questões 
relacionadas à gestão em 
saúde e segurança do tra-
balho no setor, no Fórum 
Internacional de Saúde e 
Segurança do Trabalho 
(SST) na Construção.  Mais 
informações no www.sin-
dusconsp.com.br.

Na avaliação de Haruo 

Ishikawa, vice-presidente 
de Relações Capital-Traba-
lho e Responsabilidade So-
cial da entidade, não basta 
criar políticas. É preciso 
instituir uma cultura nos 
escalões mais elevados da 
empresa em favor da me-
lhora da saúde, da seguran-
ça e da qualidade de vida 
dos trabalhadores.

Para Falcão Bauer, que 
divide a vice-presidência 
com Ishikawa, a divulga-
ção de boas práticas em 
saúde e segurança do tra-
balho é relevante para a 
criação de novos hábitos. 
“A importância do fórum 
está em disseminar essas 
práticas, buscando uma 
maior integração entre a 
gestão financeira e a ope-
racional das empresas, e 
evitando gastos desneces-
sários por falta de cuidados 
prevencionistas”, afirmou 
o dirigente. 

Formação é
um dos temas

No dia 11 haverá cursos 
sobre formação profissional e 
avanços tecnológicos. À tarde 
serão organizadas salas de de-
bates técnicos sobre aplicação 
da NR 33 (trabalho em espa-
ços confinados) em canteiros 
de obras; instalações elétricas 
provisórias na obra; gestão de 
SST; gestão de trabalho com 
máquinas e equipamentos; 
gestão de saúde ocupacional e 
de qualidade de vida, e traba-
lho em altura.

No dia 12, será a vez de 
palestrantes nacionais e in-
ternacionais em painéis como 
gestão e planejamento inte-
grado em SMS, mostrando os 
avanços da nova NR 18 que 
deverá ficar pronta no segun-
do semestre; e perspectivas e 
desafios para inovar com in-
dustrialização na construção.

Fórum discute desigualdade social em empresas
A adoção de ações afirma-

tivas por parte do setor pú-
blico e das grandes empresas 
para o combate das desigual-
dades sociais e econômicas de 
grupos historicamente exclu-
ídos. Esse é o centro das dis-
cussões da primeira edição do 
São Paulo Diverso - Fórum de 
Desenvolvimento Econômico 

Inclusivo, quarta-feira, das 8h 
às 18h30, no Instituto Carre-
four, na Rua Paul Valery, 255, 
Granja Julieta (4571-0923).

O encontro é resultado de 
uma parceria entre a Secreta-
ria Municipal de Promoção da 
Igualdade Racial de São Paulo 
(SMPIR) e o Banco Interame-
ricano de Desenvolvimento 

(BID). Pela primeira vez perso-
nalidades públicas, especialis-
tas, executivos e empresários 
estarão reunidos em busca de 
um redimensionamento dos 
problemas sociais que afetam 
São Paulo, cidade em que já vi-
gora o sistema de cotas raciais 
nos serviços públicos.

Entre os participantes es-

tão o prefeito de São Paulo, 
Fernando Haddad; a embai-
xadora dos EUA no Brasil, 
Liliana Ayalde;  o secretário 
da SMPIR, Antonio da Silva 
Pinto; o representante do BID 
no Brasil, Daniela Carrera 
Marquis;  o presidente do Ins-
tituto Ethos, Jorge Abrahão; o 
presidente do Carrefour, Char-

les Desmartis; o cônsul Geral 
dos EUA, Dennis Hankins; e 
o  secretário de Educação Con-
tinuada, Alfabetização, Diver-
sidade e Inclusão Secad/MEC, 
Macaé Evaristo dos Santos. 
Na plateia estarão 200 convi-
dados da SMPIR, representan-
do os setores de interesse e a 
sociedade civil.
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Trabalho em altura - Na sala de discussão na tarde do primeiro dia

Qualidade de vida 
na indústria da 
construção civil
está em pauta
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Diversos

ADVOCACIA TRABALHISTA, CÍVEL E FAMÍLIA
3101-2970

Rua José Bonifácio, 209, Sala 709, Centro, São Paulo.

ATÉ: R$ 80.000,00
SEM CONSULTA AO SPC E SERASA 
P/ SERVIDORES PUBLICOS E CLT !
INSS,MUNICIPAL. COMPRAMOS 

DÍVIDAS - SIAPE, EXÉRCITO E MARINHA
AERONAUTICA, ESTADUAL, CLT ! 

LIBERAMOS MESMO SEM MARGEM, 
TUDO DESCONTADO EM 

SUA C/C NÃO COBRAMOS TAXAS.

R. Dom José Barros, 17 cj. 43
Metrô República - Centro

3214-2530
2677-5808
3214-2529



PAULISTA CRED
paulistacredsp@outlook.com

BUSCA E APREENSÃO?
Comprou 1 carro e 

está pagando 2? Veiculos 
c/ juros abusivos,

negociamos seus débitos, 
em l o j a s ,  c a r t ã o  d e

c r é d i t o, c h e q u e s
d evo l v i d o s,  parcelamos 

sua divida em 36 x. 

 
LIGUE AGORA:

www.homeassessoria.com.br
Watsap: 9 5260-6071

ADVOGADO TRABALHISTA
Empregados sem registro, grávidas dispensadas (mesmo em

experiência), cooperados, Pjs, forçados a pedir demissão, justa
causa, querem sair da empresa sem perder os direitos. 

Orientações e cálculos gratuitos pelos telefones e email abaixo.
3149-3175 (�xo), 96425-3632 (Tim),
95766-8062 (Oi), 99811-3018 (Vivo),
99232-0581 (Claro). Doutor Augusto

goc@gocadvogados.com.br
www.gocadvogados.com.br

FINANCIAMENTO
A 3% ao Ano! X3 Consultoria e 
Investimentos. F: 3657-2808/ 
7853-0819  
KIT STA CECÍLIA
Ótimo estado, R$ 180 mil. F: 
3224-0720/ 3229-4743 
SAIA DO ALUGUEL
Carta de crédito de R$ 100 mil 
a R$ 400 mil, imóveis novos 
e usados. Utilize seu FGTS. F: 
97062-6105 Claro e 97195-
4654 Vivo. Maria Rodrigues

NEGÓCIOS

Dinheiro

Oportunidades

APOSENTADORIA
Contagem gratuita. 3101-1744/ 
99880-9641. R. José Bonifácio, 
278 4º and., cj. 402 - Próx. Mt. Sé. 
Hor. de atend. 8h às 12h. 
BARMAN
Tenha um em sua festa, solici-
tite degustação grátis p/ SP. F: 
(11) 99157-5744 c/ João 
FIADOR 
Profissional. P/ locação resid. e 
coml. 2056-4000/ 3101-6151 
SEU SONHO SEM,
Pagar Juros, Compre seu carro, 
casa c/ a garantia da Caixa Con-
sorcio F: 97227-4165

SERVIÇOS

Beleza e Estética

EQUILÍBRIO/BELEZA 
Pilates estética mass. especial 
p/ mulheres 98127-1512 Mt. 
S.Cruz

Esoterísmo

A ESPECIALISTA
Em União de casais. Amarração 
definitiva, não cobra trabalhos. 
3462-7415/ 98662-5787  
A PESSOA AMADA
De volta já! Louca por você 
para sempre! Com Garantia e 
Rapidez! Prometo e Cumpro! 
F: 5083-7088/ Tim 96420-
2963/ Claro 96336-0568 
ALTO PODER
Trago seu amor aos seus 
pés.100% garant, pagto após re-
sult.  2601-2548/ 98655-6305 T  
AMARRAÇÃO 7 DIAS
Humilhado e apaixonado aos 
seus pés! 100% garantido. F: 
Tim 98425-4957/ 3445-5620 
AMOR DE VOLTA?
Forte amarração africana, R$ 
70,00. F: 2815-1063/98340-
7987  
ASTROLOGIA
Poderosa união de casais, 
faço a pessoa amada voltar, 
pagamento pós resultado. F: 
99553-1005 v/ 94882-8324 t/ 
96141-1523 o 
ATENÇAO
c/ 32 anos exp. e c/ alta força 
no candomblé Baiano, mãe 
Lira que já uniu mais de 5.000 
casais através de fortes trab., 
e amarração de exu e pomba 
gira, traz, amarra e domina 
seu amor em baixo dos seus 
pés, mesmo estando compro-
metido de 7 a 21 dias.Trab. 
forte e sigilosos. 2225-3736/ 9 
4815-1797  
ATENÇÃO !!!
Não me confunda c/ outras. 
Mãe Dalva c/ muitos anos de 
exp. garante trazer a pessoa 
amada de 3 á 21 dias mes-
mo!! Por + dificil que seja, 
faz forte amarração baiana p/ 
amor,cura impotência sexual, 
trab. sério e 100%  garantido. 
Mãe Dalva  garante o seu re-
sultado...Ligue já 2082-1367/ 
95485-3423 tim 

CONS. ESPIRITUAL
Cartas e tarô (ela diz td s/ q vc diga 
nada). 2071-2114/ 97790-4408 T/ 
99541-5862  Cons. $ 20,00 
MÃE VALÉRIA
Já uniu mais de 7 mil casais. Po-
derosa amarração africana. Faz e 
desfaz todos tipos de trabalhos. 
F: 2773-9803/ 96065-1794 Tim 
PODER TERRA SANTA
Chega de ser enganado aqui 
tem a mão de Deus. Faço e 
desfaço qq. tipo de trabalho 
sem custo. Aqui você alcança 
tudo que procura de verda-
de. Conhecida há 37 anos 
por resultados verdadeiros 
comprove. Fone: 2296-5981/ 
98525-6541  
QUIMBANDA
Afaste seus inimigos. Trago seu 
amor de volta. F: 3951-7637 
SERGIO DE XANGÔ
Vice Presidente da Federação, 
consultas c/ taro e buzios,trabalhos 
e simpatias. F: 3442-6880/ 98344-
2621/ ID 129*2676 
TRAGO SEU AMOR
De volta amarrado, apaixona-
do por vc p/ sempre em até 
24h. 4115-2821/ 98102-0061 
UNIÃO AFRICANA
Eleita em 2014 a melhor e 
única união, com resultado 
rápido e terá a pessoa amada 
aos seus pés. Trabalho ao al-
cance de tds e p/ tds os fins, 
afastamos rivais e amantes. F: 
2985-6595

Festas

BUFFET R$ 30,90 P/P
c/salão Z Leste pag.fácil prom 
ganhe seu buquê 3867-0484/ 
2026-3870.

Ind Profissional

MALÚ COROA 
Massagem Relaxante e Tai-
landesa c/algo + 98190-3630 
Centro.  
MARY 5084-4919
Massag anti-stress relaxante  e 
tailandesa com algo mais?   
MASSOTERAPIA
Alivie s/ stress com uma téc-
nica especial no final. 3223-
1227  
MIEKO R$ 100
along. peniano 6 seções Impot 
ejac prec 3 seções 3141-0752 
SABRINA TRANSEY 
Massag sensual c/algo + ?  
98447-6439 Metrô V.Mariana  
THAÍS 22 ANOS 
Massagem sensual com algo 
+ ? 5084-2208 próx. Metrô 
V.Mariana 

Recados

AGÊNCIA DE NAMORO
Carametade. Aproximando 
Pessoas. F 4386-4669 www.
carametade.net.br 

Relax

A + NOVA CASA
Da Região Metrô Capão Re-
dondo, tx única R$20. Venha 
conhecer 5512-9619 
ABARY JAPONEJA
18 anos, manequim 
fotográfica,legitima F 94120-
2990  
ALFERES MAGALHÃES
336 Mt Santana. Venha conhe-
cer lindas garotas. 2841-5188/ 
2283-1395  
ALICIA FOGOSA
Compl. s/ frescura + amigas lib. 
ac. cartões 3034-6087 M. Lib 
ALINE E CRIS
19a. e 22a. estilo namoradinha 
atv. c/ acess. 2338-1308 M. Lib. 
AMANDA E DAYANA
Atv/ pass. R. Sebastião Pereira 
M. S. Cec. 3361-5176/ 2528-
6650  
ANALY FOGOSA
Gul. no orl/anl tds. posiç. atv/ 
pass Mt. Sta. Cruz 5084-0947 
ANITA E AMIGAS
Atend. c/ carinho, a partir R$20 
Mt. V. Mariana 5083-5972 
ARRASOU BUTANTÃ
Paula e amigas liberais. Ac. car-
tões. Confira 3816-1153 
ARTUR ALVIM
Privê club 17 lindas gatas com-
pletas, liberais. Av. Águia de 
Haia 1703. Fone: 3445-6969 
AS NOVINHAS 18/20A.
loira/ mulata / mestiça/ morena 
8/20hs. s/frescura 3337-5014 
BARBARA+AMIGAS
Oral é meu fraco, anal é meu 
forte. tx 20, Av. Jabaquara, 
2.604 Mt S. Judas. 2362-8122  

CAMILA LOIRAÇA
Rabuda coxas grossas orl. mo-
lhado. Mt. Penha 2092-2945 
CARINA 18A.
Loirinha, iniciante, carinhosa e 
meiga 3203-2276 Mt. Liberdade 
CARINA CASADA 
45A. peluda R. Barão de Igua-
pe- Mt. Liberdade 3101-1315 
CARLA COROA
Anal é meu forte, oral meu prazer 
+ amigas 2093-1177 M.Carrão 
CARLA E CAROL
Imperdível tx. R$30 ac. car-
tões. 5012-1412 Mt. Jabaq. 
CARLA MULATA
Oral molhadinho s/ frescura. Seu 
desejo transformo em realidade. 
F: 94196-7811.Mt. Belem. 
CAROL LOIRINHA
E Lolita peitão com orl sem ca-
mis. + amigas 2082-2050 Penha 
CLUB CASAIS LIBERAIS
3ª/dom. Moema 5041-0329 
www.baladaliberal.com.br  
CLUB DE SWING
www.innerclub.com.br dance-
teria shows reservados labirinto 
cinema, adeptos/ inic. Al. dos 
Pamaris 160 Moema 5531-4067 
DEYSE POTRANCA $25
Rainha do anl. tanto de 4 
como sento em cima + ami-
gas. Mt. Liberdade 3101-0901 
DUDA POTRANCA $25
Orl. s/ preserv. bbm. guloso at. ele/ 
ela. Mt. Liberdade 3101-0901 
GÉSSICA LOIRA R$25
19A. carinhosa lib. tudo s/ fresc. 
Mt. Liberdade 3101-0901 

GÉSSICA PELUDA
Mulata S. fartos, Orl molhado, 
G. facial, Anl s/ fresc. taxa R$30. 
F: 3425-9410 B. Vista 
ISADORA AFRODITA
Ativissima c/ amigas.  F:3806-
2117.  
LILIANE BRANQUINHA
22A. + 4 amigas completas lib. 
3275-3583 Mt. Liberd. 
LUANA E AMIGAS 
Lib. a partir $ 30 R. Domingos 
de Morais 259 Mt. Ana Rosa 
3283-1411  
LUDMILA MORENA $25
Safada compl. lib. deixo G. 
boca, venha G. comigo. Mt. 
Liberdade 3101-0901 
MEL 23A 96483-6060
loirinha sexy linda de corpo e 
rosto universitária at. sozinha 
NATACHA MULATA 
Susi branquinha olh azuis R. 
Leite de Morais 337 Mt. Santa-
na 2950-1706 
NICOLE TRAVESTI 
Loiraça marca de biquini $30, 
p/1h 3487-0918 Mt República  
NOVO VINTÃO
Lindas gatas, a melhor casa pri-
vê do Largo Treze. Sto. Amaro. 
Ac. cartões 5521-2082 
PALOMA SAFADA 
Jenifer loira e Dany Morena BB gde.R. 
Darzan 358 Santana 2979-7990 
POLIANA TRAVESTI 
Jato espetacular massag. na 
Maca 2765-8655 Mt. República  
PROIBIDA 288
Privê com lindas garotas libe-
rais. A melhor casa da Concei-
ção. 5071-3635 á partir 10h 

RENATINHA TRAVESTI 
Jato espetacular 19a dot.23cm 
3431-9745 Metrô República  
SAFADINHAS VINTÃO
Drink grátis R. Drº Zuquim 487, 
Ezequiel Freire 565a 2281-
8053/ 2283-4617 Santana 
SAUNA TRÈS CHIC
Masc., Relax, amb. discreto, 
diariamente 14 as 22 hs. Av. 
Ricardo Jafet, 493- Ipiranga. 
(11) 3375-7100    www.sauna-
treschic.com.br 
VERÔNICA 50A.
Orl. total c/ mass. R. Br. Iguape- 
Lib. 3115-0241/ 95313-7455 
ZUQUIM 53-
Musas completas liberais s/ 
fresc, anl, orl, vag. 2959-1834/ 
2283-2195 Mt. Santana

Serviços

COMPRA/VENDE
Ouro-prata- brilhante,cautelas-
-antiguidade, consertos . 
Fone3255-2272 espinely@es-
pinely.com.br  

LIMPE SEU NOME
Pague suas dividas em até 36x 
s/ juros, cheque, protestos, 
busca e apreensão e revisional 
de juros. F: 2093-8703 
REFORMA EM GERAL
eletrecista, encanador, azulejo 
etc. F 96894-8749/96405-4917

Telefones

VENDE-SE LINHA
Tel. c/  internet, mesmo c/ res-
trição. 2285-5435/ 2773-8573

Telemensagens

TELEMENSAGEM
A emoção p/ toda ocasião. Mú-
sica escolha/ reação. 2742-7603 
TELEMENSAGEM 24H
Amor/ emoção c/reação, envia-
mos cd 2687-1169/ 2023-0820

VEÍCULOS

Carros

AUTOS BATIDOS
Compro mal estado/ dív./ mul-
tas. 3537-9763/ 7888-4999 
FORD FIESTA 
Prata Flex ano ano 2009/2010 
completo 1.0km 36000. con-
tato Sr. Alexandre 99914-4329

ALÔ DINHEIRO!!
ch ,12x . Aprovo p/ tel. em 30 
min.Ligue Já. F 2228 0689.  
APROVO CRÉDITO
C/ ou s/ restrição. R. 7 de abril, 
261 sl. 301. F.: 3257-5099 
www.credicompany.com.br 
LIMPE SEU NOME
Cheque, Protesto, SCPC, Se-
rasa. A partir de R$ 50,00. F: 
3856-0098

FGTS (1999 a 2014)
REVISÃO C/ CÁLCULO

3188-2100

Mesmo quem já
sacou teria esse direito

c/ valores a receber.
Revisão de INSS, cálculo de 

tempo p/ Aposentadoria.
Aposentadoria 
por invalidez.

Massagem

ADÉLIA 26A MASSAG
Relax e Tailandesa c/ algo mais 
3107-0972/ tim 94960-3241 
até as 19h.  
ALINE - ATENDO SÓ
Massagens s/ enganação, re-
laxante/ tailand. Bela Vista 
3263-0752  
ANA TOTAL PRAZER
belamassagem.com.br  próx. 
Metro Paraíso 4102-1233  
ANDRÉIA, CAREM +
Denise e Gabi deliciosas mass. 
3203-1478 Vip! www.clinice-
xoteric.com.br 
LANUZE MASSAGEM
E algo +, com anl só p/ dot. pe-
queno. F: 2771-6084 
LOIRA MASSAGISTA
Peniana cansaço impot rea-
tivar ponto sexual faço depil 
limp pele at só 98730-3649/ 
3341-7745  

 DE EMPRESAS
ABERTURA 72

HORAS
CONTABIL MOTA

17 anos

(11) 2455-8420
(11) 2497-3119

www.contabilmota.com.br



Alteração, Baixa,
e legalização

A Igreja Comunidade Evangélica do Templo de Deus
Está arrecadando doações...

Banco Bradesco - Ag: 1195-9 Conta Poup. 1005679-9
Banco Caixa - Ag: 3231 Poup. 013 Conta 14687-7

PASTOR 
VALDIR DOS SANTOS

 Estrada Municipal nº245 - Vila Dinamarca
Ou traga um brinquedo

Segurança e saúde em debate na construção
Formação é
um dos temas

No dia 11 haverá cursos 
sobre formação profissional e 
avanços tecnológicos. À tarde 
serão organizadas salas de de-
bates técnicos sobre aplicação 
da NR 33 (trabalho em espa-
ços confinados) em canteiros 
de obras; instalações elétricas 
provisórias na obra; gestão de 
SST; gestão de trabalho com 
máquinas e equipamentos; 
gestão de saúde ocupacional e 
de qualidade de vida, e traba-
lho em altura.

No dia 12, será a vez de 
palestrantes nacionais e in-
ternacionais em painéis como 
gestão e planejamento inte-
grado em SMS, mostrando os 
avanços da nova NR 18 que 
deverá ficar pronta no segun-
do semestre; e perspectivas e 
desafios para inovar com in-
dustrialização na construção.

Fórum discute desigualdade social em empresas
les Desmartis; o cônsul Geral 
dos EUA, Dennis Hankins; e 
o  secretário de Educação Con-
tinuada, Alfabetização, Diver-
sidade e Inclusão Secad/MEC, 
Macaé Evaristo dos Santos. 
Na plateia estarão 200 convi-
dados da SMPIR, representan-
do os setores de interesse e a 
sociedade civil.
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Reeleita, Dilma promete 
diálogo e reforma política

Em Brasília, ao lado do ex-presidente 
Lula, Dilma Rousseff prometeu para 
seu próximo mandato muito mais 
diálogo, “pois aprendi muito em 
quatro anos”, além de fazer aquilo 
que todos querem: a reforma política

RicaRdo StuckeRt / inStituto LuLa
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Muito emocionada - Ao saudar os militantes petistas, a presidente Dilma quase chorou

Dilma é reeleita
DA REDAÇÃO – Dilma Rousseff (PT) 
venceu Aécio Neves (PSDB) na 
disputa em segundo turno e foi 
reeleita ontem para um novo man-
dato como presidente da República 
(2015-2018). O resultado foi confir-
mado pelo sistema de apuração do 
Tribunal Superior Eleitoral (TSE) às 
20h30, quando 98% das urnas es-
tavam apuradas e não havia mais 
possibilidade matemática de vira-
da. Naquele momento, com 98,82% 
das urnas apuradas, a petista tinha 
53.830.577 votos (51,54%) e o tuca-
no, 50.606.537 votos (48,46%). Ao 
completar 100% da apuração, Dil-
ma somou 54,5 milhões contra 51 
milhões de Aécio.

Com a vitória, Dilma completará 
um período de 16 anos do PT no co-
mando do governo, desde a primei-
ra eleição de Luiz Inácio Lula da Sil-
va, em 2002. É o dobro do tempo do 
PSDB, que teve dois mandatos com 
Fernando Henrique Cardoso (1995-
1998 e 1999-2002). Desde antes da 
reeleição de Dilma, o PT trabalhava-
com a hipótese de uma nova candi-
datura de Lula em 2018, conforme 
voltou a defender ontem Rui Falcão, 
o presidente do partido.

A presidente se reelegeu na dis-
puta considerada a mais acirrada 
desde a redemocratização. 

No início, a petista manteve-se 
na dianteira nas pesquisas de in-
tenção de voto, mas depois chegou 
a ter a liderança ameaçada por Ma-
rina Silva (PSB), derrotada no pri-
meiro turno, e Aécio, que chegou 
a aparecer numericamente à frente 
dela no segundo turno.

Foi também a sexta eleição mar-
cada pela polarização entre PSDB 
E PT, que desde 1994 sempre che-
garam nas duas primeiras posi-
ções na corrida presidencial. Assim 
como em 2010, a candidatura de 
Marina despontou neste ano como 
terceira força, alcançando 21,3% 
dos votos no primeiro turno.

ESTADÃO CONTEÚDO - Em seu primeiro pro-
nunciamento após ser confirmada 
como presidente reeleita do Brasil, Dil-
ma Rousseff disse não acreditar que 
a acirrada disputa eleitoral tenha “di-
vidido” o País. A petista ressaltou em 
meio ao discurso que está “disposta ao 
diálogo” e que quer ser uma presidente 
melhor em seu segundo mandato.

“Conclamo sem exceção a todas 
as brasileiras e brasileiros para nos 
unirmos em favor do futuro de nos-
sa pátria. Não acredito que essas elei-
ções tenham divido o País ao meio. 
Creio que elas mobilizaram ideias 
e emoções às vezes contraditórias, 
mas movidas por um sentimento 
comum, a busca por um futuro me-
lhor”, disse Dilma.

Após uma campanha eleitoral 
marcada por ataques mútuos entre 
Dilma e o candidato do PSDB, Aécio 
Neves, a presidente reeleita disse que 

quer governar “da forma mais pací-
fica e democrática”. Ela destacou que 
está disposta a abrir um grande espa-
ço de diálogo com todos os setores da 
sociedade para acelerar a busca para 
os principais problemas do País.

“Minhas primeiras palavras são, 
portanto, de chamamento e união. De-
mocracia madura e união não signifi-
cam necessariamente unidade de ideias 
nem ação monolítica conjunta, mas, em 
primeiro lugar, disposição para o diálo-
go. Esta presidente aqui está disposta ao 
diálogo”, complementou.

Dilma afirmou que pretende efeti-
var grandes projetos e que a priorida-
de será a reforma política. “Entre as 
reformas, a primeira e mais impor-
tante é a reforma política. Quero dis-
cutir esse tema profundamente com o 
Congresso e a população ”, disse.

Em meio a investigações de um 
suposto esquema de propina na Pe-

“Quero ser uma presidente melhor em meu segundo mandato”

FELIPE COSTA / FUTURA PRESS / AE MÁRCIO FERNANDES / AE
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Dilma é reeleita

quer governar “da forma mais pací-
fica e democrática”. Ela destacou que 
está disposta a abrir um grande espa-
ço de diálogo com todos os setores da 
sociedade para acelerar a busca para 
os principais problemas do País.

“Minhas primeiras palavras são, 
portanto, de chamamento e união. De-
mocracia madura e união não signifi-
cam necessariamente unidade de ideias 
nem ação monolítica conjunta, mas, em 
primeiro lugar, disposição para o diálo-
go. Esta presidente aqui está disposta ao 
diálogo”, complementou.

Dilma afirmou que pretende efeti-
var grandes projetos e que a priorida-
de será a reforma política. “Entre as 
reformas, a primeira e mais impor-
tante é a reforma política. Quero dis-
cutir esse tema profundamente com o 
Congresso e a população ”, disse.

Em meio a investigações de um 
suposto esquema de propina na Pe-

trobrás que teria sido utilizado para 
abastecer o caixa do PT, a presiden-
te reeleita disse que vai combater a 
corrupção com todas as forças.

“Terei o compromisso rigoroso 
com o combate à corrupção, propon-
do mudanças na legislação atual para 
acabar com a impunidade”, disse.

Dilma encerrou o discurso dizen-
do que “não fugirá da luta”. “Vamos 
dar as mãos e avançar nessa caminha 
que vai nos ajudar a construir o pre-
sente e o futuro. Brasil, mais uma vez 
essa filha tua não fugirá da luta. Viva 
o Brasil, viva o povo brasileiro”, disse, 
sendo aplaudida pela militância.

Após a fala, o público presente ao 
evento cantou um trecho do Hino Na-
cional. A presidente acompanhou e, 
em seguida, passou a abraçar os alia-
dos que estavam no palco, entre eles 
o ex-presidente Luiz Inácio Lula da 
Silva e o presidente do PT, Rui Falcão.

Aécio foi o tucano mais votado da história de São Paulo

“Quero ser uma presidente melhor em meu segundo mandato”

Mineiro, o candidato Aé-
cio Neves (PSDB) obteve a 
maior votação que um polí-
tico do PSDB já registrou em 
uma eleição presidencial em 
São Paulo. Mais de 15 mi-
lhões de eleitores paulistas 
votaram no senador mineiro 
ontem, o que corresponde a 
64,3% dos votos válidos do 
2º turno presidencial. Foi 
quase o dobro da quantidade 
de eleitores que a presidente 
Dilma Rousseff (PT) recebeu 
no Estado: 8,5 milhões, ou 
35,7% do total.

O PT não ganhou trégua 
do eleitorado paulista no 2º 
turno, após sofrer uma der-
rota histórica em São Paulo 
há três semanas. A diferença 
de votos entre Aécio e Dilma, 
em números absolutos, foi 
de 6,8 milhões - o que não 
foi o suficiente para reverter 
a dianteira de 10,3 milhões 
de votos que a candidata re-
eleita conseguiu nos outros 
estados do País.

Antes dessa eleição, o 
melhor resultado de um 
candidato tucano à Presi-
dência em São Paulo havia 
sido de Fernando Henri-
que Cardoso ao ser reeleito 
em 1998, quando recebeu 
59,9% dos votos válidos já 
no 1º turno - tanto nesse 
ano quanto em 1994, não 
houve 2º turno na dispu-
ta presidencial. A única 

vitória do PT no território do 
maior eleitorado do Brasil ha-
via sido em 2002. Naquela 
ocasião, 55,4% dos votos do 
Estado no 2º turno foram para 
o petista Luiz Inácio Lula da 
Silva, cujo berço político é o 
ABC Paulista.

De lá para cá, a rejeição dos 
paulistas ao PT nas urnas só 
vem crescendo e atingiu o seu 
ápice nesse eleição de ontem. 

Petistas fazem uma 
grande festa nas ruas  
logo depois do anúncio 
oficial, pelo TSE, da 
reeleição de Dilma 
Rousseff para o  
Palácio do Planalto
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Com sinceridade, 
Pezão disse que não 
imaginava que iria 
conseguir a  
sua reeleição

Na urna - Governador faz sinal 
de positivo logo após votar

Comemoração - Com os familiares, governador reeleito mostra o sinal da vitória no balcão de sua casa

Vitória seria impensável no início do ano

RIO DE JANEIRO
Luiz Fernando Pezão (PMDB) – 55,78%
Marcelo Crivella (PRB) – 44,22%

MATO GROSSO DO SUL
Reinaldo Azambuja (PSDB) – 55,34%
Delcídio do Amaral (PT) – 44,66%

RIO GRANDE DO SUL
José Ivo Sartori (PMDB) – 61,21%
Tarso Genro (PT) – 38,79%

CEARÁ
Camilo Santana (PT) – 53,32%
Eunicio (PMDB) - 46,68%

DISTRITO FEDERAL
Rodrigo Rollemberg (PT) – 55,56%
Jofran Frejat (PR) – 44,44%

AMAZONAS
José Melo (PROS) – 55,60%
Eduardo Braga (PMDB) – 44,40%

RIO GRANDE DO NORTE
Robinson Faria (PSD) – 54,40%
Henrique Eduardo Alves (PMDB) – 45,58%

GOIÁS
Marconi Perillo  (PSDB) – 57,44%
Iris Rezende (PMDB) – 42,56%

PARAÍBA
Ricardo Coutinho (PSB) – 52,61%
Cassio Cunha Lima (PSDB) – 47,39%

AMAPÁ
Waldez Góes (PDT) – 60,58%
Camilo Capiberibe (PSB) – 39,42%

RORAIMA
Sueli Campos (PP) – 54,91%
Chico Rodrigues (PSB) – 45,09%

RONDÔNIA
Confúcio Moura (PMDB) – 53,36%
Expedito Júnior (PSDB) – 46,64%

PARÁ
Simão Jatene (PSDB) – 51,97%
Helder Barbalho (PMDB) – 48,03%

ACRE
Tião Viana (PT) – 51,30%
Márcio Bittar (PSDB) – 48,70%

14 governadores eleitos 
no segundo turno

Pezão diz que nem 
nos seus sonhos 
esperava ser eleito
ESTADÃO CONTEÚDO - O governador 
do Rio de Janeiro, Luiz Fer-
nando Pezão (PMDB), foi ree-
leito ontem, com 55,78% dos 
votos, computados 100% das 
urnas. Derrotou o senador 
Marcelo Crivella (PRB), que 
obteve 44,22% da votação, 
após uma dura campanha 
no segundo turno. O resulta-
do é uma vitória política do 
ex-governador Sérgio Cabral 
Filho (PMDB), cujo grupo po-
lítico completará doze anos à 
frente da máquina estadual. 
O partido também controla 
a prefeitura da capital flumi-
nense desde 2009 e, com o 
resultado, mantém sua rele-
vância nacional da legenda.

Em entrevista após o 
anúncio do resultado, Pezão 
afirmou que “nem nos me-
lhores sonhos” imaginava 
ser eleito. Classificou o re-
sultado de “extraordinário” e 
disse que sai das urnas com 
o “compromisso redobrado”. 
Pezão dedicou a vitória a Ca-
bral, que deixou o cargo em 

abril, em benefício de sua 
candidatura. 

“Dedico essa vitória a 
ele, que me escolheu como 
vice-governador e fez um 
governo que me levou a 
ter 41% dos votos no pri-
meiro turno. A gente sabe 
que não fez tudo o que a 
população esperava, mas o 
rio de janeiro é muito di-
ferente do que a oito anos.”, 
disse Pezão, ao lado da mu-
lher, Maria Lúcia Jardim, e 
do vice-governador eleito, 
Francisco Dornelles (PP). Na 
construção dessa imagem, 
Pereira aproveitou o tempo 
de televisão assegurado.

A vitória do PMDB seria 
difícil de imaginar no início 
de 2014. A popularidade do 
então governador Cabral es-
tava em níveis críticos. Ele 
jamais se recuperara das ma 
nifestações de 2013, que, du-
ramente reprimidas no Esta-
do, o tomaram como alvo. 

O peemedebista também 
tinha problemas de imagem, 
por causa de episódios como 
uma festa em Paris em que 
secretários foram fotogra-
fados com guardanapos na 

cabeça, e uso do helicóptero 
oficial. O Palácio Guanabara, 
sede do go verno, virou alvo 
de demonstrações violentas. 
Foram marcadas por repres-
são da Polícia Militar, que 
deu fôlego ao movimento, 
denominado “Fora, Cabral”

Para superar esse quadro, 
o PMDB adotou uma estra-
tégia de risco. Sergio Cabral 
renunciou ao cargo no início 
de abril. Desistiu da intenção 
anunciada de concorrer ao 
Senado e sumiu do mapa. 

ESTADÃO CONTEÚDO - O governador 
eleito do Rio Grande do Sul, 
José Ivo Sartori (PMDB), afir-
mou ontem, em entrevista 
coletiva que sua prioridade, 
a partir de agora, será cons-
truir uma equipe de governo 
que saiba dialogar com todos 
os setores da sociedade. “Va-
mos primeiro nos organizar. 
Depois definiremos os cami-
nhos para o Rio Grande e 
construiremos um projeto de 
Estado”, afirmou em sua pri-
meira entrevista de imprensa 
após a vitória. “Não esperem 
de nós nenhuma fantasia, ne-
nhuma atitude precipitada. 
Queremos fazer um governo 
simples, honesto e eficiente.”

Sartori reconheceu que 
ficha ainda não caiu. “Mas 

Sartori diz que prioridade é equipe
já estou calculando o que 
vem pela frente”, ponderou. 
Considerado uma das zebras 
desta eleição, o ex-prefeito 
de Caxias do Sul começou a 
campanha com cerca de 5% 
das intenções de voto e foi 
crescendo, enquanto o atu-
al governador, Tarso Genro 
(PT), e a senadora Ana Amé-
lia Lemos (PP) travavam uma 
disputa particular.

Com praticamente a tota-
lidade das urnas apuradas, 
Sartori venceu o segundo 
turno com 61,21% dos votos, 
ante 38,79% de Tarso. Apesar 
da insistência dos jornalistas, 
o peemedebista se negou a 
adiantar quem poderá liderar 
a transição e mesmo formar 
o governo. “Nomes para a 

equipe de governo não serão 
anunciados até 15 de dezem-
bro”, falou. “Ninguém está 
autorizado a fazer anúncios 
antes desta data.”

Sartori também revelou 
que recebeu uma ligação de 
Tarso Genro, mais cedo, pa-
rabenizando-o pela vitória. 
“Entendi como uma delica-
deza”, afirmou. Segundo ele, 
durante a conversa o atual se 
prontificou a colocar quatro 
ou cinco secretários à dispo-
sição do peemedebista, já nos 
próximos dias, para começar 
o processo de transição para 
o próximo governo.

Ele agradeceu a atitude de 
Tarso e disse que isso permi-
tirá que seja feita uma transi-
ção pacífica e tranquila.
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